 SZALLASHELY-SZOLGALTATAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(HATALYOS 2022. 07. 01. napj4tcl)

1. SZOLGALTATO ADATAL
Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft.
Székhely: 4431 Nyiregyhdza, 15010/2 HRSZ.
Cégjegyzékszam: 15 09 073695
Adészam: 18800489-2-15
Bankszdmlaszdm: 10918001-00000004-14860016 (UniCredit Bank Hungary Zrt.)

Hotel Pangea:

Cim: 4431 Nyiregyhdza- S6st6gyogyfiirdd, Blaha Lujza sétany 15.
Telefon: + 36 (42) 200 551

Email: info@pangeahotel.hu

Web: www.pangeahotel.hu

Ozoon Hotel:

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Csal6 koz 2.
Telefon: +36 42 402 001

Email: szallas@ozoonhotel.hu

Web: www.ozoonhotel.hu

Hotel Dzsungel:

Cim: 4431 Nyiregyhdza- S6stégyo6gyfiirdd, Blaha Lujza sétany 15.
Telefon: +36 (42) 479 710

Email: szallas@hoteldzsungel.hu

Web: www.hoteldzsungel.hu

2. ASZF ALKALMAZASI KORE:
Az ,,Altala’mos Szerzddési Feltételek” szabdlyozzdk a Szolgéltaté Hotel Pangea, Ozoon Hotel, Hotel
Dzsungel szallashelyén nyujtott szolgéltatdsainak korét, azok igénybevételének feltételeit. A specidlis,
egyedi feltételek nem képezik részét jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeknek.

3. SZERZODO FEL:

A Nyiregyhézi Allatpark Nonprofit Kft. 4ltal egyedi, specidlis vagy éltaldnos szerz8dési feltételek
szerint nyujtott szdllashely-szolgéltatdsait igénybe vevo személy, Vendég.

Ha a szolgaltatast/szolgéltatdsokat a Vendég kozvetlenill rendeli meg a Szolgaltatotdl az erre
rendszeresitett kommunikacids csatorndk egyikén, vagy a helyszinen személyesen, igy a Vendég a
Szerzédé fél. A Szolgiltaté és a Vendég kozott a szerzodés az ASZF-ben és esetleges kiilon egyedi
kiegészité megéllapodasban rogzitett feltételek szerint jon 1étre, az ott megjeldlt feltételek maradéktalan
teljesiilése esetén. Amennyiben a szolgéltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizdsabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés feltételeit a
Szolgéltatd és a Kozvetitd kozott megkotott szerz0dés szabdlyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem
koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.



4. AJANLATKERESSEL, SZOBAFOGLALASSAL,  VISSZAIGAZOLASSAL,
LEMONDASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK:

4.1 AJANLATKERES

A Vendég helyszinen, széban megadott, vagy telefonon, {rasban, e-mailben, tovdbba a széllashelyek
honlapjén tizemeltetett foglaldsi rendszeren keresztiil megkiildott ajdnlatkérésére a Szolgéltatd ajanlatot
készit. Nem helyszini ajanlatkérés esetén Szolgéltatd ajdnlatot kiild meg a megkeresés beérkezését
kovetéen. Az ajanlat elfogaddsaval felek kozott nem jon létre a szerz6dés, az kizardlag Szolgaltatd
visszaigazoldsdval jon létre. Az ajanlat az ajanlatkérés pillanatdban aktudlis szabad kapacitds alapjin
késziil, igy az ajanlat elfogaddsa nem eredményezi automatikusan, hogy szolgéltaté az abban foglalt
feltételekkel igazolja vissza a megrendelést. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 24 6ran beliil,
amennyiben ez kordbbi, ugy a szolgaltatas kezdd idOpontjat megel6zé nap 10:00 -ig nem érkezik
foglalas/rendelés, ugy a Szolgéltat6 ajdnlati kotottsége megsziinik.

4.2 VISSZAIGAZOLAS
A Szerz6dés a felek kozott a Vendég irdsban, e-mailben, illetve a széllashelyek honlapjan
tizemeltetett foglaldsi rendszeren keresztil megkiildott, vagy szdban, helyszinen leadott
foglalasanak/rendelésének a Szolgaltatd altali {rdsban atadott/megkiildott visszaigazoldsaval jon 1étre.

Ha a Vendég a meghatarozott idotartam lejérta eldtt véglegesen elhagyja a szobdt, a Szolgaltatd jogosult
a teljes megrendelésben/ visszaigazoldsban kikotott és megéllapitott szolgéltatds ellenértékére. Az 1dd
eldtt megiiresedett szobat a Szolgéltatd jogosult djra értékesiteni.

4.3 MODOSITAS
Vendég jogosult a szolgiltatdst megérkezés napjat megelézd 5 nappal dij és koltségmentesen
modositani.
Erkezést megel6z6 5 napon beliilli médositds esetén a megrendelt szolgéltatasok dijanak 30 % -at
szadmitja fel a Szolgéltato.
A szallashely szolgaltatds igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsahoz a
Szolgéltato elézetes hozzdjaruldsa sziikséges. A szélldshely szolgéltatds meghosszabbitdsa esetén a
Szolgéltatd hozzdjaruldsit az eredeti rendelésben szerepld idOtartamra jaré szolgaltatoi dij teljes
megfizetéséhez kotheti. A Szerzddés modositdsdhoz és/vagy kiegészitéséhez irasbeli megallapodas
sziikséges. Szolgéltat6 fenntartja a jogot arra, hogy Vendég szolgéltatds meghosszabbitdsara vonatkozd
igényét a szdlloda szabad kapacitisanak fiiggvényében visszautasitsa, illetve annak elfogaddsa esetén
az eredeti megrendelésben és visszaigazoldsban foglaltaktol eltérd feltételekkel igazolja vissza.
Korai érkezés szolgaltatast az érkezés napjan 14 6rat megeldzoen kiilon el6zetes megrendelés és annak
szolgéltato 4ltal torténd visszaigazoldsa alapjan és szabad kapacitdstol fiiggéen vehetd igénybe.
Szolgéltatd elutazas napjan a 10:00 6ra utdni szobahasznalatért nappali szoba dijat szamit fel, melynek
0sszegérdl a szdlloda recepcidjan tdjékozodhat. A szolgdltatds csak szabad kapacitds fiiggvényében
érhet6 el, a szobahaszndlat automatikusan nem hosszabbithat6. A szolgéltatds aktudlis dijardl Vendég
megrendeléskor, illetve személyesen a tart6zkodds sordn a recepcion kérhet felvilagositast.

4.4 SZOLGALTATAS LEMONDASA
A leadott megrendelést/foglaldst sz6ban lemondani, médositani nem lehet. A szédllashely szolgaltatas
igénybevételérdl sz6l6 Szerzddés meghatarozott idStartamra szol.
A szolgaltatis lemonddsara vonatkoz6 jelen pontban rogzitett feltételeket a szolgaltaté altal meghirdetett
promécid (kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok) keretében torténd foglalds esetén, az ott megjeldlt
egyedi feltételekben rogzitett eltérésekkel kell alkalmazni.
Vendég jogosult a szolgéltatast megérkezés napjat megeldzo 5 nappal dij és koltségmentesen lemondani.
Erkezést megel6z6 5 napon beliili lemondés esetén a megrendelt szolgiltatdsok dijanak 30 % -at
szédmitja fel a Szolgéltato.
A szélloda ajanlatdban, visszaigazoldsdban meghatdrozott eltéré feltétel hidnyaban, a széllashely
szolgéltatds lemonddsdra hitelt érdemlden igazolhaté médon irdsban az aldbbiak szerint van lehetdség:
helyi id6 szerint az érkezés napjat megel6zd 5. nap 10:00 oraig
Hotel Pangea esetében reservation@pangeahotel.hu



Ozoon Hotel esetében szallas @ozoonhotel.hu

Hotel Dzsungel esetében szallas@hoteldzsungel.hu

e- mail cimre kiildott iizenetben.

Szolgéltatas lemondasa, illetve meg nem jelenés esetén Szolgéltaté a mar teljesitett szolgdltatdsi dijbol
fentiek szerint levondsra keriil6 dsszegen feliili 6sszeget vendég rendelkezése szerint, ilyen rendelkezés
hidnydban a fizetés modjaval egyez6 mddon tériti vissza 60 napon beliil vendég részére. Bankkartyas
fizetés esetén — eltérd jogosulti rendelkezés hidnyaban - a visszatéritendd szolgéltatdsi dij a vendég altal
megadott bankszdmldara keriil visszafizetésre.

Szolgéltaté helyi id6 szerint 18:00 6rdig tartja a visszaigazoldsaban szerepld szolgaltatast rendelkezésre
a vendég részére. Amennyiben a vendég ezen idOpontig a szalloddba nem érkezik meg, illetve késdbbi
érkezését eldzetesen hitelt érdemlé médon nem jelzi a szolgéltatd felé, ugy szolgéltaté jogosult a
foglalast torolni és a szdllashely szolgéltatast djra értékesiteni. Szolgéltat a fentiekbdl eredd Vendég
oldaléan keletkezd esetleges kdrokért nem felel.

Ha a Szerzddd fél a széllashely szolgaltatdsok igénybevételét elolegfizetéssel, hitelkartya garancidval,
vagy mas Szerzddésben foglalt mddon biztositotta és az érkezési napon helyi id6 szerint nem érkezik
meg 18:00 6rdig és nem jelzi eldre, hogy ennél késdbbi id6pontban érkezik, ugy ebben az esetben a
széllast a Szerzddo fél részére az eldzetesen tervezett érkezési napot kovetd nap 10:00 6rdig Szolgaltatd
fenntartja, majd ezt kovetden a Szolgaltatd szolgéltatdsi kotelezettsége megszlinik és jogosult a
széllashely szolgéltatast djra értékesiteni. Szolgéltaté a fentiekbdl ered6 Vendég oldaldn keletkezd
esetleges kédrokért nem felel.

Abban az esetben amennyiben a vendég a fentiek szerint a foglaldsban/megrendelésben megjelolt
id6pontban nem érkezik meg a lefoglalt szolgéltatdsok 100 %-a felszamitasra keriil. Kordbbi tavozas
esetén a fennmarad¢ szolgéltatds ellenértékének 100%-a felszamitasra keriil. A lefoglalt, de a Vendég
szélloddban val6 tartézkoddsa alatt igénybe nem vett, illetve médositott szolgaltatdsok (széll4s, étkezés,
stb.) visszatéritésére nincs lehetdség.

Vendég az igénybe vett, illetve megrendelt, de igénybe nem vett és a hatdriddben le nem mondott
szolgaltatdsok ellenértékét jelen ASZF-ben rogzitettek szerint kiteles megtériteni Szolgaltatd részére.
Igénybe vett szolgaltatdsok esetében a visszaigazolds, illetve jelen ASZF eltérd rendelkezésének
hidnyaban legkésébb az igénybevételt kdvetden, a szdllodabdl torténd tdvozast megeldzden koteles
vendég az ellenértéket megtériteni.

Az igénybe nem vett, illetve lemondott szolgéltatdsok ellenértéke amennyiben a vendég az ellenértéket
eldzetesen teljesitette, tigy a teljesitett 0sszegbdl keriil levondsra, mig ennek hidnydban a szolgaltatas
ellenértéke vendég részére kiszdmlédzasra keriil.

A SZOLGALTATASOK ARAI, FIZETESI FELTETELEK:

A szolgaltatas ardra, fizetési feltételekre vonatkozd jelen pontban rogzitett feltételeket a szolgaltato altal
meghirdetett promocié (kedvezmények, akcidk, egyéb ajdnlatok) keretében torténd foglalds esetén az
ott megjeldlt egyedi feltételekben rogzitett eltérésekkel kell alkalmazni.

Az aktudlis szobadrak a Hotel Pangea honlapjan www.pangeahotel.hu, http://www.pangeahotel.hu/az
Ozoon Hotel honlapjan www.ozoonhotel.hu, a Hotel Dzsungel honlapjan www.hoteldzsungel.hu,
tovabba szolgéltaté szerzddott partnereinek honlapjén elérhetd, illetve a szdlldshelyek recepcidjan
keriilnek kiftiggesztésre. Egyéb szolgéltatdsok arlistdi az adott szdllodai részlegen (étterem) allnak
rendelkezésre. Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra, hogy a meghirdetett arait eldzetes bejelentés nélkiil
egyoldaluan megvaltoztassa. Az arvéltozds a kozzétételtdl kezdddden hatélyos és az ezt kovetden leadott
foglalasokra vonatkozik. Az drak kozlésekor a Szolgéltatd feltiinteti, hogy az 4ltala megadott ar
tartalmazza-e a hatdlyos magyar jogszabdlyi elSirdsokban meghatirozott mértékii adékat (AFA, IFA),
illetve pontosan megjeldli az idegenforgalmi adé mértékét. Aktudlis kedvezmények, akciok, egyéb
ajanlatok a szélldshelyek fenti weboldalain, tovdbba Szolgaltatd értékesitési partnerein keresztiil
keriilnek meghirdetésre.

Eldzetes foglalds esetén a fizetési feltételeket a vendég részére megkiildott visszaigazolas tartalmazza.
Foglalds nélkiil érkez6 vendég esetén a szolgéltatdsok dija érkezéskor fizetendd.

A Szolgéltaté a szolgdltatds szerz0dés szerinti igénybevételének és az ellenérték kiegyenlitésének
garantalasara kérhet hitelkartya garancidt, amelynek sordn a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatas
ellenértéke, vagy annak a visszaigazoldsban megjelolt része a hitelkartyan/bankkartyan terhelésre keriil.
Szolgéltatd kérheti tovdbba foglalé megfizetését, illetve eldleg megfizetését a szolgaltatas dijanak egy




részére vagy annak teljes dsszegére. Az erre vonatkozo rendelkezéseket az ajanlat, illetve a megrendelés
visszaigazoldsa tartalmazza. A fentiek szerint meghatdrozott foglalé/eldleg teljesitésének barmely
Szolgéltaton kiviil 4116 okbdl torténd elmaraddsa a teljesitésre nyitva 4ll6 hatédridd leteltét kovetden a
foglalds automatikus torlését vonja maga utan.

Szolgaltaté a Vendég bejelentkezésekor jogosult az esetlegesen felmeriild extra szolgaltatdsokra és
karokozasra vonatkozdan kauciét kérni. A kaucié mértéke a lefoglalt szolgaltatdsok fiiggvényében
valtozhat, de maximum a lefoglalt szolgaltatasok értékének 200%-a. A kauci6 készpénzben fizetendd.
A kaucié 0sszege vendég eltéré rendelkezésének hidnydban tdvozdskor — amennyiben annak jelen
ASZF-ben rogzitett feltételei fenndllnak - a vendég részére visszafizetésre keriil. Szolgéltaté a kaucié
0sszegébdl a Vendéggel szemben fenndllé szolgéltatasbol eredd azzal kozvetleniil 6sszefliggd lejart
esedékességli kovetelését kielégitheti. Szolgdltaté a kaucié Osszegét az aldbbi feltételek egyiittes
fennéllasa esetén koteles vendég részére visszafizetni: Vendég valamennyi megrendelt szolgéltatas
ellenértékét kiegyenlitette, az esetleges kdrokozassal felmeriilt kart és koltséget teljesitette.

Szolgéltat6 a kovetkezo fizetési modokat fogadja el:

Készpénzes fizetés az Ozoon Hotel és a Hotel Dzsungel szélldshely esetében csak Forintban lehetséges.
A Hotel Pangea esetében a készpénzes fizetés lehetséges valutdi: HUF, EUR. A szdmla a fizetés
pénznemétdl fiiggden forintban vagy eurdban keriil kiallitasra. A szolgéltatdsok dranak Euréban torténd
kiegyenlitésekor a fizetés idOpontjdban a Recepcion elhelyezett aktudlis atvaltasi drfolyam (UniCredit
Bank Hungary Zrt. aktudlis napi vételi arfolyama) figyelembevételével keriil sor az atszamitdsra.
Euréval torténd készpénzfizetés esetén a visszajard kifizetése Eurdban vagy Forintban tigyfél kérése
szerint torténik.

Atutalds esetén — amennyiben az utazaskozvetité iroddval kotott szerz6dés masként nem rendelkezik -
a megrendelt szolgéltatdsok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés eldtt szolgéltaté bankszamldjara
megfizetni. Szolgaltatd csak a szdmldjan mar jovairt szolgéltatasi dijat fogadja el teljesitettnek.
Szolgéltat6 az alabbi Bank, illetve hitelkdrtydkat fogadja el: Visa, Mastercard, Maestro,

Szolgiltaté Széchenyi Pihend Kartya, SZEP kartya (OTP, K&H, MKB) hasznélatit elfogadja, a jogos
kartyahasznalat érdekében szolgéltaté kérheti a megrendelt szolgaltatdsok eldre torténd fizetését, és a
Vendég személyazonositasra alkalmas okiratdnak (személyi igazolvéany, vezetdi engedély vagy ttlevél)
bemutatdsat. A Vendég koteles az azonositdsi felkérésnek eleget tenni. Ha az azonositds barmely, a
széllodan kiviildllé okbdl nem valésul meg, a szalloda megtagadhatja a SZEP kartydval torténd fizetés
elfogadasat. Szolgéltaté csak a 76/2018. (IV.20.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelé SZEP
kartyas fizetést fogad el.

A Szolgéltaté altal kibocsétott szdllds ajandékutalvany csak az azon feltiintetett szallashelyen a
meghatéarozott érvényességi idon beliil és értékben, a szabad kapacitas fiiggvényében hasznalhat6 fel. A
bevaltdsi idOn tdl az utalvany érvényességét veszti. Az széllds ajandékutalviany a megvasarlast kovetden
kereskedelmi forgalomba nem hozhatd, tovdbb nem értékesithetd, 4 nem ruhédzhat6. A szillés
ajandékutalvany készpénzre nem valthaté. Szallds ajandékutalvany kizardlag csak e-mailben torténd
foglalas esetén érvényesithetd, egyéb kedvezményekkel 6ssze nem vonhaté.

6. A SZOLGALTATASOK TARTALMA:
A Vendég a szillodai szobdt a szolgaltat6 altal megjel6lt idépontban foglalhatja el az érkezés napjén,
illetve a kozzétett idopontig koteles elhagyni az utazds napjan, mely a visszaigazolas eltérd rendelkezése
hidnyaban az alabbi:
Bejelentkezés: érkezés napjan 14:00 6ratol
Kijelentkezés: tdvozds napjan délelott 10:00 Ordig

6.1. A SZOLGALTATAS TARTALMA A HOTEL PANGEA ESETEBEN:

6.1.1. A SZALLODAI ALAPCSOMAG TARTALMA:
Szallas, iidvozlGital, korlatlan belépés a Nyiregyhazi Allatparkba 6.5. pont szerint, korlatlan idejii
Pangea Jatszészoba, Dind jatszotér haszndlata, Pangea pihend kert hasznalat, k6zosségi térben Pangea
Business Center hasznélata, szdmitogép haszndlati lehetdség internet hozzaféréssel, WIFI hasznélat,
kavé és tea bekészités a szobdkban. A szalloda alapszolgéltatasként biiféreggelit és félpanzids vacsorat



biztosit szdllovendégei szdmara. Szolgéltatd fenntartja arra a jogot, hogy a biiféreggeli, illetve
biifévacsora helyett tinyérszervizes reggeli és négyfogdsos tanyérszervizes vacsora felszolgdldsra
keriiljon sor.

A csomagajdnlatban foglalt étkezés dija 10 % szervizdijat tartalmaz.

A csomagajanlatban foglaltakon feliili, a szalloda éttermében torténd tovabbi étel és italfogyasztas dija
utdn 10 % szervizdij keriil felszdmitasra.

2022. janudr 1. napjatdl a felszdmitott szervizdij mértéke minden esetben 10 %.

Egyedi étkezési igényeket szolgaltat6 a 6.4. pontban foglaltak szerint teljesit.

6.1.2. SZALLODAI SZOBATIPUSOK

Valamennyi szoba 1égkondiciondlt, szobaszéffel, minibdrral, hajszaritoval, telefonnal felszerelt.

Vilaszthat6 szobatipusok:

Kétagyas szoba:

Két kiilon 4ll6, de dsszetolt 90x200cm dggyal, TV, fiirddszoba (mosdd, zuhanyz6, WC), vizforrald,
bekészitésként tea és instant kavé. Alapteriilet: 24m?

Egylégterti csaladi szoba:

Egy 1égtérben hdlészoba és nappali. A hdlé részben két dsszetolt 90x200cm 4agy. A nappali részben
kihdzhat6 kanapé. A fiirdészobédban fiird6kad, mosdd, WC taldlhat6 és kiilon helyiségben egy toilett.
Alapteriilet: 35m?

Osszenyithat6 csalddi szoba:

Osszenyithat6 csalddi szobdinkban a csalddok kényelmét 48 m2-en két kiilon Iégtérben 2x2 db 6sszetolt
90x200cm 4agy szolgdlja, hiszen az egyforma kényelem mindenkinek jar. Két kiilon zuhanyzos
fiirdoszoba, vizforral6 bekészités, tea €s instant kavé.

Pangea lakosztaly:

Nagy méretii lakosztdly a nappaliban kiilon bar résszel és megdgyazhaté kanapéval, kiilon toilettel. A
halészobdban 2 db 90x200cm-es agy taldlhato, tdgas fiirddszoba, kdddal és zuhanyzéval, a szoba dupla
erkéllyel rendelkezik, melybdl kilatas nyilik a S6stéi téra. Alapteriilet: 48m?

Mozgiaskorlatozottak szdmdra kialakitott szoba:
Két kiilonallo, de dsszetolt 90x200cm-es dggyal, specidlisan, eldirasok szerint kialakitott fiirddszobaval
rendelkezik (WC, zuhanyz6, mosdd). Alapteriilet: 34m?

6.1.3. EGYEB SZOLGALTATASOK:

Gyermekprogramok:

A szdlloda a vendégek szorakoztatdsdra gyermek és feln6tt programokat szervez. A programvaltozas
jogéat a szélloda fenntartja. A programajdnlatokrdl, azok aktudlis drair6l a Hotel Pangea a szdllds
lefoglaldsakor, visszaigazoldsban, illetve a tartozkoddsa alatt ad felvildgositast. Az egyes programok
csak a kiilon egyedi programtdjékoztatoban meghatarozott feltételekkel vehetdk igénybe. A programok
a szédlloda kiadvanyaiban, illetve a www.pangeahotel.hu honlapon keriilnek meghirdetésre,
feltiintetésre.

Jatszészoba és jatszotér:

A széallévendégek részérdl a szalloddban kialakitott jatszészoba 12 éves korig vehetd igénybe a kiilon
hazirendben foglalt feltételekkel. A Dind jatszotéren elhelyezett eszkdzok rendeltetésszer(i hasznélatért
a vendég felel. Az eszkozoket a vendég kizdrdlag sajit feleldsségére hasznalhatja, a Szalloda
feliigyeletet nem biztosit. A hdzirend a jatszszobdban és a jatszétéren keriil kifiiggesztésre. A hédzirend
megsértésébdl nem megfeleld hasznélatbol, balesetbdl eredd karokért Szolgaltato felelosségét kizarja.

Kerékpar bérlés (kiilon szolgéltatasi dij ellenében):



Kerékpar bérlés feltételei, aktudlis 4ra a szalloda recepcidjan keriil kifiiggesztésre. A szolgéltatas kiilon
megrendelés alapjan szabad kapacitastdl fiiggden vehetd igénybe. A szolgéltatist igénybe vevd vendég
koteles minden irdnyadd jogszabalyt, hat6sdgi eldirdst, a kozlekedési szabalyokat

(KRESZ) betartani, amiért teljes felelosséggel tartozik. Vendég koteles a kerékpart és tartozékait kelld
gondossdggal haszndlni, kezelni és megdvni, a fenti kotelezettségek vendég 4ltali be nem tartasabol
ered0 minden felmeriild karért vendég teljes anyagi felel0sséggel tartozik. Szolgaltatdé semmilyen
moédon sem felelds vendég és utasai testi épségéért, valamint egy esetleges baleset miatt bekdvetkezett
sériilésekért. A nem megfeleld haszndlatbdl, balesetbdl vagy lopasbdl eredd karokért teljes mértékben
Vendég a felelds.

A kerékpér kulcsait minden nap legkésdbb 21:00 6raig kell leadni a szdlloda recepcidjan. Késedelmes
leadds esetén tovabbi 1 nap normdl napi tarifa kiterhelésre keriil. A kerékpar megrongélédésa esetén a
kar mértékétdl fiiggden, eltlinése, elvesztése esetén Szolgéltatd egyszeri maximum 80.000.- Ft 6sszegii
dijat szamit fel Vendég részére.

* (Csomagszoba ingyenes haszndlata érkezés napjan, tartézkodds ideje alatt és a tdvozds napjan.

* Mosési és vasaldsi, vegytisztitasi szolgaltatas kiilon dijszabds szerint.

* Kiilon dij ellenében igénybe vehetd szobaszerviz szolgdltatds. A szolgéltatds aktudlis dra a szalloda
éttermében, valamint a honlapon keriil kdzzétételre.

6.1.4. KULONTEREM:
Kiilontermek igénybevételére kizdrdlag erre vonatkozé kiilon irdsbeli megéllapodds vagy a szélloda altal
irasban adott engedély alapjan van lehetdség. Kivételt képeznek a szalloda altal a szallévendégek részére
a kiilontermekbe meghirdetett programok. Amennyiben a kiilontermek hasznélatira a szélloda frasbeli
engedélye és irasbeli megallapodas nélkiil torténik, dgy a szdlloda jogosult a kiilonterem hasznalatéért
az aktudlis drlista szerinti napi dijat felszdmitani.

6.2. A SZOLGALTATAS TARTALMA AZ OZOON HOTEL ESETEBEN:

6.2.1. A SZALLODAI ALAPCSOMAG TARTALMA:

Szillas biiféreggelivel, korldtlan belépés a Nyiregyhazi Allatparkba 6.5. pont szerint. Korlatlan idejii
jatszotér, illetve a jatéksarok haszndlata 8:30-20:00 kozott. Ozoon terasz hasznélata. A szélloda egész
teriiletén wifi hozzaférés, a lakosztilyokban kavé, tea és vizforral6 bekészités.

Szolgéltat fenntartja a jogot arra, hogy a biiféreggeli helyett tdnyérszervizes reggelit biztositson a
vendég szdmara. Az étterembdl ételt/italt kivinni szigordan tilos. Szolgaltatd jogosult a kivitt mennyiség
fliggvényében a reggelin felill extra reggeli terhelést rogziteni a vendég szdmldjara. A szilloda
éttermében a’ la carte f6étkezésre van lehetdség, melynek koltsége kiilon keriil terhelésre, a szallashely
szolgéltatds dija nem tartalmazza. Egyedi étkezési igényeket szolgaltatd a 6.4. pontban foglaltak szerint
teljesit.

6.2.2. SZALLODAI SZOBATIPUSOK
Szobak felszereltsége:
Az 0Osszes szoba egyénileg szabdlyozhatd légkondiciondléval, szobai széffel, hajszaritval, tv-vel,
telefonnal, hiitészekrénnyel, kdddal/zuhanyzdval felszerelt. Minden szobdban tor6lkozo, kadkilépd,
fiirdélepedd bekészités.

Vilaszthat6 szobatipusok:

» Kétagyas szoba:
Legaldbb 20 négyzetméteren, 2 db kiilon 4116, de dsszetolt 90x200cm 4gy. A szobédhoz tartozik TV,
fiirdészoba (WC, mosdd, kiad/zuhanyz6), illetve egyes szobdkhoz erkély is.



Osszenyithat6 kétdgyas szoba: Legaldbb 2x 20 négyzetméteren, kiilon 1égtérben, ajtéval elvalasztva
2x2 db 180x200 cm-es franciadgy vagy 2x2 db 90x200 cm-es kiilon 4116, de 6sszetolt 4gy taldlhatd,
két kiilon fiirdoszobdval, TV-vel és erkéllyel.

Csaladi szoba:

Legalabb 30 négyzetméteren, kiilon 1égtérben 1 db 180x200 cm franciadgy vagy 2 db 90x200 cm-es
kiilon 4ll6, de 6sszetolt 4gy és 1 db kihuzhatd kanapé taldlhatd. A szobdhoz TV, fiirdészoba (WC,
mosdd, kdd/zuhanyzo) tartozik, illetve egyes szobakhoz erkély is.

Kadar lakosztaly:

52 négyzetméteren, két 1égtérben 180x200 cm franciadgy, valamint 1 db kétszemélyes kihtizhat6
kanapé taldlhaté.

A szoba rendelkezik TV-vel, fiirddszobaval (WC, mosdo, kad), erkéllyel, melyrdl kilatas nyilik a
sOstoi erddre.

Tolgyerdd lakosztaly:

40 négyzetméteren, két 1égtérben 90x200 cm kiilon 4ll6, de dsszetolt 4gy talalhatd, valamint 1 db
kétszemélyes kihtizhatd kanapé.

A szoba rendelkezik TV-vel, fiirdészobaval (WC, mosdd, kad), erkéllyel, melyrdl kildt4s nyilik a
sOstdi erdore.

6.2.3. EGYEB SZOLGALTATASOK:

Gyermekprogramok:

A szélloda alkalmanként a vendégek szorakoztatdsara gyermek és felndtt programokat szervez. A
programviltozas jogit a szalloda fenntartja. a programajanlatokrél, azok aktudlis drair6l az Ozoon Hotel
a szallas lefoglaldsakor, visszaigazoldsban, illetve a tartézkoddsa alatt ad felvildgositast. Az egyes
programok csak a kiilon egyedi programtdjékoztatéban meghatarozott feltételekkel vehetOk igénybe. A
programok a szdlloda kiadvéanyaiban, illetve a www.ozoonhotel.hu honlapon keriilnek meghirdetésre,
feltiintetésre.

Jatéksarok és jatszotér:

A szalloda épiiletében kialakitott jatéksarok a hazirendben rogzitett feltételek szerint vehetd igénybe. A
jatszotéren elhelyezett eszkozok rendeltetésszeri haszndlatért a vendég felel. Az eszkozoket a vendég
kizardlag sajat felel0sségére haszndlhatja, a Szalloda feliigyeletet nem biztosit. A hézirend a
jatéksarokndl és a jatszotéren keriil kifiiggesztésre. A hazirend megsértésébdl nem megfeleld
hasznélatbdl, balesetbdl eredd karokért Szolgaltato feleldsségét kizarja.

Kerékpar bérlés (kiilon szolgéltatasi dij ellenében):

Kerékpar bérlés feltételei, aktudlis 4ra a szalloda recepcidjan keriil kifiiggesztésre. A szolgéltatas kiilon
megrendelés alapjan szabad kapacitastol fiiggden vehetd igénybe. A szolgéltatdst igénybe vevd vendég
koteles minden irdnyad6 jogszabalyt, hatdsagi eldirast, a kozlekedési szabalyokat

(KRESZ) betartani, amiért teljes feleldsséggel tartozik. Vendég koteles a kerékpart és tartozékait kelld
gondossdggal haszndlni, kezelni és megdvni, a fenti kotelezettségek vendég 4ltali be nem tartdsabol
eredd minden felmeriild karért vendég teljes anyagi felel0sséggel tartozik. Szolgaltatdé semmilyen
moédon sem felelds vendég és utasai testi épségéért, valamint egy esetleges baleset miatt bekdvetkezett
sériilésekért. A nem megfeleld haszndlatbdl, balesetbdl vagy lopasbdl eredd karokért teljes mértékben
Vendég a felel0s.

A kerékpér kulcsait minden nap legkésdbb 21 6rdig kell leadni a szélloda recepcidjan. Késedelmes
leadds esetén tovabbi 1 nap normdl napi tarifa kiterhelésre keriil. A kerékpar megrongélédésa esetén a
kar mértékétdl fiiggden, eltlinése, elvesztése esetén Szolgéltaté egyszeri maximum 80.000.- Ft 6sszegii
dijat szamit fel Vendég részére.

Csomagszoba ingyenes hasznalat érkezés napjan, tartézkodas ideje alatt és a tdvozds napjan.

Mosisi és vasalasi szolgéltatds kiilon dijszabés szerint.



6.3. A SZOLGALTATASOK TARTALMA A HOTEL DZSUNGEL ESETEBEN:

6.3.1. A SZALLODAI ALAPCSOMAG TARTALMA:

A szolgéltatas tartalma 2022. 08. 31. napjdig: Szallas biiféreggelivel és félpanzids vacsoraval, korlatlan
belépés a Nyiregyhazi Allatparkba 6.5. pont szerint. WIFI hasznalat a szobakban, valamint a szalloda
nagytarsalgéjaban érhetd el.

A szdlloda alapszolgaltatdsként biiféreggelit és panzids vacsordt biztosit szillévendégei szdmara. A
Szolgéaltat6 fenntartja arra a jogot, hogy a biiféreggeli, illetve a panzids vacsora helyett tinyérszervizes
reggeli és négyfogisos tadnyérszervizes vacsora felszolgdldsra keriiljon sor.

A szolgéltatas tartalma 2022. 09.01 napjatol: Szallas biiféreggelivel, korldtlan belépés a Nyiregyhdzi
Allatparkba 6.5. pont szerint. Szamitégép hasznalati lehet3ség internet hozzaféréssel, WIFI haszndlat a
szobakban, valamint a szélloda nagytarsalgdjaban érhetd el. A szdlloda alapszolgaltatasként
svédasztalos reggelit biztosit szallévendégei szamara. A Szolgéltaté fent tartja arra a jogot, hogy a
svédasztalos reggeli helyett tdnyérszervizes reggeli felszolgaldsdra keriiljon sor.

2022. januar 1. napjat kovetden a csomagajanlatban foglalt étkezés dija 10 % szervizdijat tartalmaz, és
a csomagajanlatban foglaltakon feliili, a szdlloda éttermében torténd tovabbi étel €s italfogyasztas dija
utan felszamitott szervizdij mértéke minden esetben 10%.

Egyedi étkezési igényeket szolgéltatd a 6.4. pontban foglaltak szerint teljesit.

6.3.2. SZALLODAI SZOBATIPUSOK

Szobak felszereltsége:

Valamennyi szdllodai szoba LCD Tv-vel, szobaszéffel, hiitészekrénnyel, egyedileg szabalyozhatd
légkondiciondléval rendelkezik. A fiirdészobdk kaddal vagy zuhanyzdéval, mosddval, WC-vel
felszereltek. A fiirdoszobai bekészitéshez torolkozo, fiirdélepedd, kadkilépd, kombinalt sampon
tusfiirdé és szappan tartozik. A lakosztdlyokban minibdr szolgéltatds érhetd el, valamint hajszarité
taldlhat6. Minden tovabbi szobdban a szolgdltatds a recepcion igényelhetd (minibdr szolgaltatas,
hajszarito)

Vilaszthat6 szobatipusok:

Kétagyas szoba:

A szobdban két kiilonall6, de dsszetolt 90 x 200 cm 4dggyal vagy egy darab 160 x 200 cm franciadgy
taldlhat6. Alapteriilet: 15 m?.

Standard és superior egylégterii csaladi szoba:

Egy légtérben egy darab 160 x 200 cm franciadgy, valamint egy darab 2 személyes kihtizhat6 kanapé
taldlhat6. A standard csalddi szobdk mindegyike zuhanyzéval, néhdny superior csalddi szoba
fiirdokdddal rendelkezik. Alapteriilet: 25-30 m?.

Flaming6 lakosztély:

A ,Romantikus” lakosztdly. Egy légtérben egy darab 180 x 200 cm franciadgy, valamint egy
il6garnitira taldlhatd, amely tovabbi 2 személy részére biztosit éjszakai pihenést. A szoba el6terében
étkezdsarok/étkezbasztal székekkel. A fiirdészoba fiirddkaddal felszerelt. Alapteriilet 45 m?.

Fehér Tigris lakosztély:

Az ,Impozans” lakosztily. Egy légtérben egy darab 180 x 200 cm franciadgy és egy lilégarnitira
taldlhat6, amely tovdbbi 2 személy elhelyezését biztositja. A  szobdban taldlhatd
étkezdsarok/étkezdasztal sz€kekkel, valamint egy teakonyha csatlakozassal. A fiirdészoba fiird6kaddal
felszerelt. Alapteriilet: 55 m>.

6.3.3. EGYEB SZOLGALTATASOK:

Csomagszoba ingyenes hasznalat érkezés napjdn, tartézkodas ideje alatt és a tdvozas napjan



6.4. ETKEZESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK:

Egyedi igényeknek megfeleld étkezés biztositdsdra Szolgdltatd csak abban az esetben koteles,
amennyiben vendég erre vonatkoz6 igényét mar el6zetesen jelezte és annak teljesitését Szolgaltaté a
visszaigazoldsdban frdsban igazolta. A szalloddban a szolgaltatds igénybevételének ideje alatt bejelentett
ilyen igényt Szolgéltaté annak visszaigazoldsa esetén a bejelentés napjit kovetd naptdl tudja csak
teljesiteni. Az eldzetes bejelentés elmaraddsdbol eredd vendég oldalédn jelentkezd kéarokért Szolgéltat6t
felel6sség nem terheli. Szolgaltat6 kizardlag glutén és/vagy laktézmentes étrend biztositdsara vallal
kotelezettséget, egyéb igény egyedi elbiralds ald esik, mely igény teljesitésének visszaigazoldsat, annak
teljesitését Szolgaltatd indokolds nélkiil jogosult megtagadni. Szolgaltato éltal felszolgélt ételek allergiat
vagy intoleranciat okoz6 Osszetevdirdl el6zetesen irdsban, vagy a helyszinen kollégdinktdl, illetve a
kihelyezett informécios tablardl tdjékozddhat.

Figyelmeztetés: Gluténmentes, laktézmentes étkezés irdnti igény bejelentése esetén olyan ételek
keriilnek elkészitésre, melyek recept szerint nem tartalmaznak laktéz és/vagy glutén tartalmd
Osszetevoket, ugyanakkor az ételek glutén és/vagy laktéz tartalmi alapanyagokat is felhasznild
konyhdaban késziilnek, igy az elokészités és/vagy feldolgozas sordn nem zérhaté ki, hogy legnagyobb
eldvigyazatossdgunk és odafigyelésiink ellenére is szennyezddhet az elkésziilt étel és igy nyomokban -
az egyéb allergén Osszetevokon til- glutént és/vagy laktdzt is tartalmazhat.

A szolgdltaté altal kinalt glutén és/vagy laktézmentes étel fogyasztdsdr6l a fenti figyelmeztetés
ismeretében a vendég allergidjanak mértékét ismerve sajat feleldsségére hozza meg dontését.

6.5.BELEPES A NYIREGYHAZI ALLATPARKBA:

A szillévendégek részére az Allatpark teriiletére torténd belépés a széllodai tartézkodds ideje alatt
dijmentesen biztositott.

Az Allatpark az érkezés napjén a szallodai bejelentkezést kovetéen 14:00-t6] nyitvatartasi idében, mig
tdvozas napjan nyitvatartési idében latogathato.

A Nyiregyhdzi Allatpark szolgéltatdsairdl, annak igénybevételének feltételeirdl, nyitva tartasardl, a
helyszinen, illetve elzetesen az Allatpark hivatalos facebook oldalan, valamint a www.sostozoo.hu
honlapon tdjékozédhat.

7. SZERZODES FELMONDASA:
A Szolgaltato jogosult a szallashely szolgaltatdsra vonatkozo Szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani,
igy a szolgdltatdsok nytjtdsidt megtagadni, amennyiben:

* a Vendég nem rendeltetésszeriien haszndlja a rendelkezésre bocsétott szobadt, illetve a 1étesitményt

* a Vendég a szdllashely biztonsdgi elOirdsait, rendjét nem tartja be, annak alkalmazottaival
kifogasolhat6an, durvan viselkedik, feltételezhetd, hogy alkohol, vagy mds tudatmdédosité szer
befolydsa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

* a Vendég fert6z0 betegségben szenved

* aSzerzddo fél nem teljesiti a Szerz86désben meghatarozott eldlegfizetési kotelezettségét a meghatarozott
id6pontig

» afelek kozotti Szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megsziinik. A vis major olyan
ok vagy koriilmény (példaul; hédbord, tliz, 4rviz, idéjardsbeli viszontagsdg, dramhidny, sztrijk
bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel. Barmely fél mentesiil a Szerz6désbol eredd
kotelességének teljesitése al6l, amig ezen ok vagy koriilmény fennall

* olyan intézkedés keriil bevezetésére, mely a szdlloda teriiletén torténd tartézkodast, a szolgéltatés
nyujtasdnak egyes feltételeit korldtozza, gy szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy a hatdlyos
szabdlyozds figyelembevételével a szolgéltatds igénybevételét toviabbi a foglaldsban meg nem jelolt
feltételhez kosse, a szolgaltatds tartalmat megvaltoztassa, vagy a szerz0dést felmondja, a szolgaltatas
nyujtasat megtagadja. A szerzOdés fenti okbdl térténd nem teljesitése vis maior helyzetnek mindsiil,
melyre figyelemmel a megfizetett eldleg Osszeg vendég rendelkezése szerint 30 napon beliil
visszatéritésre keriil, vagy a korlatoz6 intézkedés megsziinésének napjat kovetd 12 hdénapon beliil
torténd foglalds alkalmaval felhaszndlhat6.



10.

11.

Szolgéltat6 mindent megtesz annak érdekében, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének
lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsa, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd
leghamarabb helyrehozza.

A SZERZODO FEL JOGAL:

Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szdlldshely azon létesitményeinek rendeltetésszerii
haszndlatdra, melyek beletartoznak a szokdsos szolgdltatdsi korbe, és nem esnek specidlis feltételek,
tiltds hatdlya ald. Vendég jogosult a megrendelt és visszaigazolt szolgdltatdsok igénybevételére a
visszaigazoldsban rogzitett feltételek szerint.

A Vendég a Szolgiltaté altal nydjtott szolgéltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
széllashelyen val6 tart6zkodds idGtartama alatt. A Szolgéltat6 ezen iddszakban hozza frasban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyzOkonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

A SZERZODO FEL KOTELEZETTSEGEI

A Szerz6dé fél koteles a Szerzédésben megrendelt szolgiltatisok ellenértékét a jelen ASZF-ben,
visszaigazoldsban meghatéarozott idépontig és mddon kiegyenliteni.

Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felel6ssége ald tartozd 14 év alatti gyermek csak felndtt feliigyelete
mellett tartézkodjon a Szolgaltaté szalloddjaban. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda
vendéglatd egységeibe.

A Vendég mindazon karokért és hatrdnyokért felelds, melyeket a Szolgéltaté vagy harmadik személy a
Vendég, vagy kiséréje, vagy az ¢ felel0ssége ald tartozé6 mas személyek hibdjabdl elszenved. E
feleldsség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogédban 4ll kardnak megtéritését kozvetleniil a
Szolgéltat6tdl igényelni. A szédllodai szoba atvételét kovetden a szdllodai szobdban bekovetkezd
karokért a vendég felel.

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a SzerzOdésben megrendelt, de igénybe nem vett
szolgéltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltat6t
kovetelései biztositasara, - amennyiben kaucié 0sszeg nem keriilt letétbe helyezésre, vagy a kaucid
Osszege az igénybe vett szolgéltatasok, karokozas 6sszegét nem fedezi - zdlogjog illeti meg a Vendégnek
azon személyes tulajdondban 1év0 targyain, amelyeket a szalloddba magaval vitt.

SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

Szolgéltatd koteles a szerzodés, visszaigazolds alapjan a széllas és egyéb szolgaltatdst szerzddésszerlien
teljesiteni, tovdbbd a vendég irdsos panaszat kivizsgdlni, és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épéseket
megtenni, {rasban rogziteni.

SZOLGALTATO KARTERITESI FELELOSSEGE

A Szolgaltato feleldsséget véllal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményein beliil, a
Szolgéltat6, vagy annak alkalmazottai hibdjabdl kovetkezett be.

A Szolgaltat6 felelossége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a
Vendég maga okozta.

A Szolgaltaté6 kijelolhet olyan helyeket a szalloddban, ahovd a Vendég nem 1éphet be. Az ilyen helyeken
tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato felelosséget nem vallal.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szalloddban, és minden sziikséges adatot a szdlloda
rendelkezésére kell bocsitania, amely a kdreset koriilményeinek tisztdzasahoz, esetleg a renddrségi
jegyzdkonyv felvételéhez/rendorségi eljarashoz sziikséges.

A Szolgéltato felelOsséget vallal azért a karért is, amelyet a szalldvendég vagyontargyainak elvesztése,
elpusztuldsa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltaté altal
kijelolt helyen helyezett el. A szdllodai szobdban, széfben elhelyezett értéktargyakért, készpénzért
szolgéltaté nem vdllal felelosséget.
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ELHELYEZESI GARANCIA

Amennyiben a Szolgdltatd a SzerzOdésben szerepld szolgdltatdsokat sajat hibdjabol (pl. tdltoltés,
ideiglenes lizemeltetési problémadk, stb.) nem tudja biztositani, igy amennyiben erre irdnyuld igényét a
vendég bejelenti, akkor koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

A Szerzddésben szerepld szolgéltatdsokat, az abban visszaigazolt dron, az ott kikotott id6tartamra - vagy
az akadalyoztatds megsziintéig - egy madsik, ugyanazon vagy magasabb kategéridju szélldshelyen
biztositani/felajanlani. A helyettesitd szalldshely biztositdsdnak valamennyi tdbbletkoltsége a
Szolgaltatét terheli. Téritésmentesen telefondldsi lehetséget biztositani a Vendég részére a széllashely
valtozdsdnak kozlésére. Ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesitd
széllashelyre val6 koltozéshez, és az esetleges késobbi visszakoltdozéshez.

Amennyiben a Szolgaltat6 fenti kotelezettségeinek eleget tesz, illetve a Vendég a szdmadra felajanlott

/////

Szolgéltatoval szemben.

GYOGYSZEREK, ELSOSEGELY

A gydgyszerek forgalmazédsara vonatkozé specidlis jogszabdlyi eldirdsokra figyelemmel Szolgéltaté
gyogyszer készleten tartdsara és vendég részére torténd ataddsira nem jogosult. A fenti el6irds a recept
nélkiil kaphat6, altaldnosan alkalmazott gydgyszerekre is vonatkozik. A szdllashely recepciéjan
lazmérd, kotszer (elsdsegély doboz) biztositott.

FOGYASZTOI ERDEKVEDELEM, ADATVEDELEM

Szolgéltatd tevékenysége sordn kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. Szolgéltatd
adatkezelése sordn az Adatkezelési Szabdlyzatdban meghatdrozottak szerint jér el

Az adatkezelési szabdlyzat elérhetd: https://www.sostozoo.hu/adatvedelem

A szolgéltaté szolgaltatasi tevékenysége felett Nyiregyhdza Varos Jegyzdje ill. a Nyiregyhazi Jarasi
Hivatal gyakorol feliigyeleti jogokat.

A szélloda teriiletén biztonsdgi kamerdk miikddnek. A felvételek a vonatkoz6 torvényben meghatarozott
id6t kovetden torlésre keriilnek.

A szélloda teriiletén alkalmanként Szolgdltatd megbizasabdl fotd- és videdfelvételek késziilhetnek, az
ezzel kapcsolatos részletszabdlyokat az adatkezelési szabdlyzat és annak melléklete tartalmazza.

TALALT TARGYAK

A vendég az 4altala a szalloda teriiletén taldlt targyat koteles Szolgéltaté alkalmazottainak késedelem
nélkiil atadni. A Ptk. vonatkozé rendelkezése szerint a taldlt targy tulajdonjogara a taldlé nem tarthat
igényt. Amennyiben taldlt dolog atvételére jogosult személye megallapithats, dgy Szolgiltatd
gondoskodik értesitésérdl és lehetdség szerint a dolog részére késedelem nélkiil torténd kiaddsardl. A
kiadéssal kapcsolatban felmeriild igazolt koltségeket az atvételre jogosult személy koteles viselni.
Amennyiben a jogosult nem megallapithatd, tigy Szolgdltaté a taldlt tirgyat 8 napon beliil a jegyzd
részére adja 4t.

DOHANYZAS

Az 1999. évi XLIIL torvény rendelkezéseivel 6sszhangban a szdlloda teljes teriiletén, igy a szobakhoz
tartoz6 erkélyeken is tilos a dohdnyzds. Dohdnyozni csak az épiileten kiviil arra kijeldlt helyen lehet. A
szélloda teriiletén, szobdban, erkélyen torténd dohanyzids esetén Szolgaltaté 50.000.- Ft / nap extra
takaritasi dijat szamit fel. A dij megfizetése nem mentesit a 1999. évi XLII. térvény rendelkezéseinek,
tovdbb4 a vonatkoz6 hatilyos jogszabalyoknak, eldirdsoknak megsértésbdl eredo jogkdvetkezmény aldl.

PARKOLAS

Parkolasi lehetdséget Szolgaltatd a kiilon erre kijeldlt nem Orzott, de kamerdval ellatott, ingyenesen
igénybe vehetd parkoléban biztosit. A Parkol6t a vendég sajit kockdzatara és sajat felel@sségére
hasznélhatja, a parkol6ban elhelyezett jaArmtvekben esetlegesen bekdvetkezd rongdlddasi, lopasi karért
a Szolgaltato feleldsséget nem vallal. A jarmiben elhelyezett targyakért, értékekért Szolgéltaté nem
vallal feleldsséget.



18.

19.

20.

HAZI KEDVENC ]
A széllashelyek és a Nyiregyhazi Allatpark teriiletére allategészségiigyi okokbdl semmilyen allat sem
vihetd be. Segitd kutya Szdlloda teriiletén torténd tartézkodédsa egyedi elbirdlas alapjan engedélyezhetd.

FELEK JOGVISZONYABAN ALKALMAZANDO JOG
A Szolgéltat6 és a Szerzddo fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
irdnyaddak.

ASZF MODOSITASA ) )
Szolgéltatd jogosult jelen ASZF-et, az ASZF barmely rendelkezése vagy egésze tekintetében
modositani.



