] SZA,LLASHELY-S"ZO,LGALTATAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(HATALYOS 2023. jinius 01. napjatol)

1. SZOLGALTATO ADATAL:

4.1

Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft.

Székhely: 4431 Nyiregyhaza, 15010/2 HRSZ.

Cégjegyzékszam: 15 09 073695

Adodszam: 18800489-2-15

Bankszamlaszam: 10918001-00000004-14860016 (UniCredit Bank Hungary Zrt.)

Hotel Pangea:

Cim: 4431 Nyiregyhaza- Sostogyogyflirdd, Blaha Lujza sétany 15.
Telefon: + 36 (42) 200 551

Email: info@pangeahotel.hu

Web: www.pangeahotel.hu

Ozoon Hotel:

Cim: 4400 Nyiregyhdza, Csal6 koz 2.
Telefon: +36 42 402 001

Email: szallas@ozoonhotel.hu

Web: www.ozoonhotel.hu

Hotel Dzsungel:

Cim: 4431 Nyiregyhaza- Sostogyogyfiirdd, Blaha Lujza sétany 15.
Telefon: +36 (42) 479 710

Email: szallas@hoteldzsungel.hu

Web: www.hoteldzsungel.hu

ASZF ALKALMAZASI KORE:

Az, Altalanos Szerz3dési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltatd Hotel Pangea, Ozoon Hotel, Hotel
Dzsungel szallashelyén nyujtott szolgaltatasainak korét, azok igénybevételének feltételeit. A
Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét jelen Altalanos Szerzddési Feltételeknek.

SZERZODO FEL:

A Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft. altal egyedi, specilis vagy altalanos szerzédési feltételek
szerint ny(jtott szallashely-szolgaltatasait igénybe vevo személy, Vendég.

Ha a szolgaltatast/szolgaltatasokat a Vendég kozvetleniil rendeli meg a Szolgaltatétol az erre
rendszeresitett kommunikacids csatornak egyikén, vagy a helyszinen személyesen, ugy a Vendég
a Szerz6dé fél. A Szolgaltatd és a Vendég kozott a szerzGdés az ASZF-ben és esetleges kiilon
egyedi kiegészité megallapodasban rogzitett feltételek szerint jon 1étre, az ott megjeldlt feltételek
maradéktalan teljesiilése esetén. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég
megbizdsabol egy harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja a Szolgdltatonak, az
egyuttmiikodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetité kozott megkotott szerz6dés szabalyozza.
Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien
képviseli-e a Vendéget.

AJANLATKERESSEL, SZOBAFOGLALASSAL, VISSZAIGAZOLASSAL, LEMONDASSAL
KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK:

AJANLATKERES

A Vendég helyszinen, szoéban megadott, vagy telefonon, irasban, e-mailben, tovabba a
szallashelyek honlapjan iizemeltetett foglalasi rendszeren keresztiil megkiildott ajanlatkérésére a
Szolgaltatd ajanlatot készit. Nem helyszini ajanlatkérés esetén Szolgaltatd ajanlatot kiild meg a



megkeresés beérkezését kovetden. Az ajanlat elfogadasaval felek kozott nem jon 1étre a szerzodés
az kizardlag Szolgaltatd visszaigazolasaval jon 1étre. Az ajanlat az ajanlatkérés pillanataban
aktualis szabad kapacitds alapjan késziil, igy az ajanlat elfogadasa nem eredményezi
automatikusan, hogy szolgaltatd az abban foglalt feltételekkel igazolja vissza a megrendelést.
Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 24 o6rdn belill, amennyiben ez korabbi, tigy a
szolgaltatas kezd6 idépontjat megeléz6 nap 10:00 -ig nem érkezik foglalas/rendelés, ugy a
Szolgaltato ajanlati kotottsége megszinik.

4.2 VISSZAIGAZOLAS
A Szerz6dés a felek kozott a Vendég irasban, e-mailben, illetve a szallashelyek honlapjan
iizemeltetett foglaldsi rendszeren keresztiil megkiildott, vagy szdéban, helyszinen leadott
foglalasanak/rendelésének a Szolgaltatd altali irdsban atadott/megkiildott visszaigazolasaval jon
létre.

Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltatod
jogosult a teljes megrendelésben/ visszaigazolasban kikotott és megallapitott szolgaltatas
ellenértékére. Az id6 elétt megiiresedett szobat a Szolgaltato jogosult ujra értékesiteni.

4.3 MODOSITAS
Vendég jogosult a szolgaltatast megérkezés napjat megel6z6 5 nappal dij és koltségmentesen
modositani.
Erkezést megel6z6 5 napon beliili modositas esetén a megrendelt szolgaltatasok dijanak 30 % -ét
szamitja fel a Szolgaltato.
A szallashely szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltato eldzetes hozzéjaruldsa sziikséges. A szallashely szolgaltatds meghosszabbitasa esetén
a
Szolgaltatd hozzajarulasat az eredeti rendelésben szerepld idotartamra jard szolgaltatoi dij teljes
megfizetéséhez kotheti. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez irasbeli megallapodas
sziikséges. Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy Vendég szolgaltatas meghosszabbitasara
vonatkozé igényét a szalloda szabad kapacitasanak fiiggvényében visszautasitsa, illetve annak
elfogadasa esetén az eredeti megrendelésben és visszaigazolasban foglaltaktol eltérd feltételekkel
igazolja vissza.
Korai érkezés szolgaltatast az érkezés napjan 14 6rat megel6zoen kiilon elézetes megrendelés és
annak szolgaltatd altal torténd visszaigazolasa alapjan és szabad kapacitastol fiiggéen vehetd
igénybe.
Szolgaltatd elutazds napjan a 10:00 o6ra utani szobahasznalatért nappali szoba dijat szamit fel,
melynek 0sszegérdl a szalloda recepcidjan tajékozodhat. A szolgaltatas csak szabad kapacitas
fliggvényében érhetd el, a szobahasznalat automatikusan nem hosszabbithaté. A szolgaltatas
aktudlis dijarél Vendég megrendeléskor, illetve személyesen a tartdzkodas soran a recepcion kérhet
felvilagositast.

4.4 SZOLGALTATAS LEMONDASA
A leadott megrendelést/foglalast szoban lemondani, moddositani nem lehet. A szallashely
szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerzodés meghatarozott idétartamra szol.
A szolgéltatds lemondésara vonatkozo jelen pontban rogzitett feltételeket a szolgaltato altal
meghirdetett promocio (kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok) keretében torténd foglalas esetén,
az ott megjelolt egyedi feltételekben rogzitett eltérésekkel kell alkalmazni.
Vendég jogosult a szolgaltatast megérkezés napjat megel6z6 5 nappal dij és koltségmentesen
lemondani. Erkezést megel6z6 5 napon beliili lemondas esetén a megrendelt szolgaltatasok dijanak
30 % -at szamitja fel Szolgaltato.
A szalloda ajanlataban, visszaigazolasaban meghatarozott eltérd feltétel hianyaban, a szallashely
szolgaltatds lemondasara hitelt érdemlden igazolhatdé modon irdsban az alabbiak szerint van
lehet6ség: helyi id0 szerint az érkezés napjat megeldzo 5. nap 10:00 6raig



Hotel Pangea esetében reservation@pangeahotel.hu
Ozoon Hotel esetében szallas@ozoonhotel.hu

Hotel Dzsungel esetében szallas@hoteldzsungel.hu

e- mail cimre kiildott lizenetben.

Szolgaltatas lemondasa, illetve meg nem jelenés esetén Szolgaltatd a mar teljesitett szolgaltatasi
dijbol fentiek szerint levonasra keriilé dsszegen feliili 6sszeget vendég rendelkezése szerint, ilyen
rendelkezés hianyaban a fizetés modjaval egyezé modon tériti vissza 60 napon beliil vendég
részére. Bankkartyas fizetés esetén — eltérd jogosulti rendelkezés hianyaban - a visszatéritendd
szolgaltatasi dij a vendég altal megadott bankszamlara kertil visszafizetésre.

Szolgaltatd helyi id6 szerint 18:00 Oraig tartja a visszaigazolasdban szerepld szolgaltatast
rendelkezésre a vendég részére. Amennyiben a vendég ezen iddpontig a szallodaba nem érkezik
meg, illetve késobbi érkezését el6zetesen hitelt érdemld modon nem jelzi a szolgaltato felé, ugy
szolgaltato jogosult a foglalast torolni és a szallashely szolgaltatast jra értékesiteni. Szolgaltato a
fentiekbdl eredd Vendég oldalan keletkezd esetleges karokért nem felel.

Ha a Szerz6dd fél a szallashely szolgaltatdsok igénybevételét eldlegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas Szerzédésben foglalt moédon biztositotta és az érkezési napon helyi id6
szerint nem érkezik meg 18:00 6rdig €s nem jelzi eldre, hogy ennél késobbi idépontban érkezik,
ugy ebben az esetben a szallast a Szerz6do fél részére az eldzetesen tervezett érkezési napot kovetd
nap 10:00 oraig Szolgaltatod fenntartja, majd ezt kdvetden a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége
megsziinik és jogosult a szallashely szolgaltatast ujra értékesiteni. Szolgaltaté a fentiekbdl eredo
Vendég oldalan keletkezo esetleges karokért nem felel.

Abban az esetben amennyiben a vendég a fentiek szerint a foglalasban/megrendelésben megjelolt
idépontban nem érkezik meg a lefoglalt szolgaltatasok 100 %-a felszamitasra keriil. Korabbi
tavozas esetén a fennmarado szolgaltatas ellenértékének 100%-a felszamitasra keriil. A lefoglalt,
de a Vendég szallodaban valo tartézkodasa alatt igénybe nem vett, illetve mddositott szolgaltatasok
(szallas, étkezés, stb.) visszatéritésére nincs lehetdség. Vendég az igénybe vett, illetve megrendelt,
de igénybe nem vett és a hataridében le nem mondott szolgaltatasok ellenértékét jelen ASZF-ben
rogzitettek szerint koteles megtériteni Szolgaltato részére. Igénybe vett szolgaltatasok esetében a
visszaigazolas, illetve jelen ASZF eltéré rendelkezésének hianyaban legkésSbb az igénybevételt
kovetden, a szallodabol torténd tavozast megeldzden koteles vendég az ellenértéket megtériteni.
Az igénybe nem vett, illetve lemondott szolgaltatdsok ellenértéke amennyiben a vendég az
ellenértéket eldzetesen teljesitette, ugy a teljesitett 0sszegbdl keriil levonasra, mig ennek hianyaban
a szolgaltatas ellenértéke vendég részére kiszamlazasra keriil.

5. A SZOLGALTATASOK ARAI, FIZETESI FELTETELEK:
A szolgaltatas arara, fizetési feltételekre vonatkozo jelen pontban rogzitett feltételeket a szolgaltato
altal meghirdetett promocio (kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok) keretében torténd foglalas
esetén az ott megjelolt egyedi feltételekben rogzitett eltérésekkel kell alkalmazni.

Az aktualis szobaarak a Hotel Pangea honlapjan www.pangeahotel.hu, az Ozoon Hotel honlapjan
www.ozoonhotel.hu, a Hotel Dzsungel honlapjan www.hoteldzsungel.hu, tovabba szolgaltato
szerz6dott partnereinek honlapjan elérhetd, illetve a szallashelyek recepcidjan keriilnek
kifiiggesztésre. Egyéb szolgaltatasok arlistdi az adott szallodai részlegen (étterem) allnak
rendelkezésre. Szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy a meghirdetett arait el6zetes bejelentés
nélkiil egyoldalian megvaltoztassa. Az arvaltozas a kozzétételtdl kezdédden hatdlyos és az ezt
kdvetden leadott foglalasokra vonatkozik. Az arak kozlésekor a Szolgaltato feltiinteti, hogy az
altala megadott ar tartalmazza-e a hatalyos magyar jogszabalyi elGirasokban meghatarozott
mértékii adokat (AFA, IFA), illetve pontosan megjeldli az idegenforgalmi add mértékét. Aktualis
kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok a szallashelyek fenti weboldalain, tovabba Szolgaltato
értékesitési partnerein keresztiil keriilnek meghirdetésre.

Elézetes foglalas esetén a fizetési feltételeket a vendég részére megkiildott visszaigazolas
tartalmazza.
Foglalas nélkiil érkez6 vendég esetén a szolgaltatasok dija érkezéskor fizetendd.



A Szolgaltato a szolgaltatas szerzddés szerinti igénybevételének és az ellenérték kiegyenlitésének
garantalasara kérhet hitelkartya garanciat, amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt
szolgaltatas ellenértéke, vagy annak a visszaigazolasban megjelolt része a hitelkartyan/bankkartyan
terhelésre kertil. Szolgaltatd kérheti tovabba foglald megfizetését, illetve eldleg megfizetését a
szolgaltatas dijanak egy részére vagy annak teljes Osszegére. Az erre vonatkozo rendelkezéseket az
ajanlat, illetve a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza. A fentiek szerint meghatarozott
foglalé/eldleg teljesitésének barmely Szolgaltaton kiviil 4116 okbdl torténd elmaradasa a teljesitésre
nyitva allé hatarido leteltét kovetden a foglalas automatikus torlését vonja maga utan.

Szolgaltat6é a Vendég bejelentkezésekor jogosult az esetlegesen felmeriild extra szolgaltatasokra és
karokozasra vonatkozdan kauciédt kérni. A kaucidé mértéke a lefoglalt szolgaltatasok fiiggvényében
valtozhat, de maximum a lefoglalt szolgaltatasok értékének 200%-a. A kaucid készpénzben
fizetendd. A kaucid Osszege vendég eltérd rendelkezésének hidnyaban tavozaskor — amennyiben
annak jelen ASZF-ben rogzitett feltételei fennallnak - a vendég részére visszafizetésre keriil.
Szolgaltatd a kaucido 0Osszegébdl a Vendéggel szemben fennalld szolgaltatasbol eredd azzal
kozvetleniil 6sszefliggd lejart esedékességii kovetelését kielégitheti. Szolgaltatd a kaucid 6sszegét
az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén koteles vendég részére visszafizetni: Vendég
valamennyi megrendelt szolgaltatas ellenértékét kiegyenlitette, az esetleges karokozassal felmertilt
kart és koltséget teljesitette.

Szolgaltat6 a kovetkezo fizetési modokat fogadja el:

Készpénzes fizetés az Ozoon Hotel és a Hotel Dzsungel szallashely esetében csak Forintban
lehetséges. A Hotel Pangea esetében a készpénzes fizetés lehetséges valutai: HUF, EUR. A szamla
a fizetés pénznemétol fliggden forintban vagy eurdban keriil kiallitasra. A szolgéltatdsok aranak
Eurdban torténd kiegyenlitésekor a fizetés idépontjaban a Recepcion elhelyezett aktualis atvaltasi
arfolyam (UniCredit Bank Hungary Zrt. aktualis napi vételi arfolyama) figyelembevételével kertil
sor az atszamitasra. Euroval torténd készpénzfizetés esetén a visszajard kifizetése Eurdban vagy
Forintban tigyfél kérése szerint torténik.

Atutalds esetén — amennyiben az utazaskozvetitd irodaval kotott szerzGdés masként nem
rendelkezik - a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés elott szolgaltatd
bankszamlajara megfizetni. Szolgaltato csak a szamlajan mar jovairt szolgaltatasi dijat fogadja el
teljesitettnek.

Amennyiben az atutaldssal teljesitett szolgaltatasi dij utan banki kdltségek szolgaltatora keriilnek
atterhelésre, ugy az atterhelt banki koltségek megfizetésére a vendég koteles. A fenti esetben
szolgaltatasi dijként a vendég altal atutalt 6sszeg bankkdltségekkel csokkentett része keriil csak
elszamolasra. A kiilonbozeti Osszeget és a bankkoltséget a vendég a szallodai szolgaltatas
igénybevételekor, bejelentkezéskor koteles megfizetni.

Szolgaltato az aldbbi Bank, illetve hitelkartyakat fogadja el: Visa, Mastercard, Maestro, Amex
Szolgaltatd Széchenyi Pihend Kartya, SZEP kartya (OTP, K&H, MBH) hasznalatat elfogadja, a
jogos kartyahasznalat érdekében szolgaltatd kérheti a megrendelt szolgaltatasok eldre torténd
fizetését, és a Vendég személyazonositasra alkalmas okiratanak (személyi igazolvany, vezetoi
engedély vagy utlevél) bemutatasat. A Vendég koteles az azonositasi felkérésnek eleget tenni. Ha
az azonositas barmely, a szallodan kiviilalld6 okbol nem valosul meg, a szalloda megtagadhatja a
SZEP kartyaval torténd fizetés elfogadasat. Szolgaltatd csak a 76/2018. (IV.20.) Korm. rendeletben
foglaltaknak megfelelé SZEP kartyas fizetést fogad el.

A Szolgaltatd altal kibocsatott szallas ajandékutalvany csak az azon feltiintetett szallashelyen a
meghatarozott érvényességi idon beliil és értékben, a szabad kapacitas fiiggvényében szallodai
alapcsomagra hasznalhato fel. A bevaltasi idon til az utalvany érvényességét veszti, tovabbiakban
felhasznalni nem lehet, az utalvanyon megjelolt 6sszeget szolgaltatd nem tériti vissza. A szallas
ajandékutalvany a megvasarlast kovetden kereskedelmi forgalomba nem hozhatd, tovabb nem



értékesithetd, at nem ruhazhatd. A szallas ajandékutalvany készpénzre nem valthato. Szallas
ajandékutalvany e-mailben és online torténd foglalas esetén érvényesithetd, egyéb
kedvezményekkel 6ssze nem vonhato.

Szolgaltato altal kibocsatott kupon kizarolag szallodai alapcsomag igénybevétele esetén és egy
alkalommal hasznalhaté fel. A kuponon feltiintetett kedvezmény a szallodai alapcsomag arabol
keriil levonasra. A kupon egyéb kedvezményekkel 6ssze nem vonhatd, egyszerre kizardlag egy
kupont és csak a feltlintetett bevaltasi idon beliil lehet felhasznalni.

5.1. A szolgaltatas aranak téves vagy hibas feltiintetése

Amennyiben szolgaltatd gondos eljarasa ellenére barmely okbdl hibas vagy téves ar keriil
feltlintetésre a szolgaltatast kozvetitd oldalakon (szallas.hu, booking.com stb.), vagy szolgaltato
sajat honlapjan, abban az esetben Szolgaltatdé nem koteles a szolgaltatast a megrendelé vendég
részére a hibds, téves aron nyujtani. Ebben az esetben Szolgaltaté a téves / hibds ar észlelését
kovetden haladéktalanul felveszi a vendéggel a kapcsolatot és felajanlja a szolgaltatas teljesitését a
foglalas napjan hatalyos tényleges, helyes arak figyelembevétele mellett. Ebben az esetben a
vendég amennyiben a szolgéltatds nytjtasat a tényleges aron nem fogadja el, azt nem kivanja
igénybe venni, a szerz6déstol elallhat.

Téves, hibas arnak mindsiil kiillondsen, de nem kizarolagosan az irreélis ar megjelolése, mely olyan
ar, ami a szolgaltatas kdzismert, altalanosan elfogadott elérhetd aratol jelentosen, nagy mértékben
eltér; - esetleges rendszerhiba miatt megjelend ,,0” Ft, ,,0” Eurd vagy ,,1” Ft, ,,1” Eurd6 ar, vagy
egyéb feltling értékaranytalansagot mutato ar.

6. A SZOLGALTATASOK TARTALMA:
A Vendég a szallodai szobat a szolgaltato altal megjeldlt idopontban foglalhatja el az érkezés
napjan, illetve a kozzétett idopontig koteles elhagyni az utazas napjan, mely a visszaigazolas eltérd
rendelkezése hidnyaban az alabbi:
Bejelentkezés: érkezés napjan 14:00 oratol
Kijelentkezés: tavozas napjan délelétt 10:00 oraig

6.1. A SZOLGALTATAS TARTALMA A HOTEL PANGEA ESETEBEN:

6.1.1. A SZALLODAI ALAPCSOMAG TARTALMA:
Szallas, iidvozlsital, korlatlan belépés a Nyiregyhazi Allatparkba 6.5. pont szerint, korlatlan idejii
Pangea Jatszoszoba, Dino jatszotér hasznalata, Pangea pihend kert hasznalat, kdzosségi térben
Pangea Business Center hasznalata, szamitogép hasznalati lehetdség internet hozzaféréssel, WIFI
hasznalat, kavé és tea bekészités a szobakban. A szalloda alapszolgaltatasként svédasztalos reggelit
és vacsorat biztosit szallovendégei szamara. Szolgaltatd fenntartja arra a jogot, hogy a svédasztalos
reggeli, illetve vacsora helyett tanyérszervizes reggeli és négyfogasos tanyérszervizes vacsora
felszolgalasra keriiljon sor.
A csomagajanlatban foglalt étkezés dija 8 % szervizdijat tartalmaz.
A csomagajanlatban foglaltakon feliili, a szalloda éttermében torténd tovabbi étel és italfogyasztas
dija utan 10 % szervizdij kertiil felszamitasra. Egyedi étkezési igényeket szolgaltatod a 6.4. pontban
foglaltak szerint teljesit.

6.1.2. SZALLODAI SZOBATIPUSOK
Valamennyi szoba légkondicionalt, szobaszéffel, minibarral, hajszaritoval, telefonnal felszerelt.

Valaszthat6 szobatipusok:
. Kétagyas szoba:
Két kiilon allo, de 6sszetolt 90x200cm aggyal, TV, flirdészoba (mosdd, zuhanyzo, WC),
vizforrald, bekészitésként tea és instant kavé. Alapteriilet: 24m2


http://szallas.hu/
http://booking.com/

. Egylégterti csaladi szoba:

Egy légtérben haloszoba és nappali. A hald részben két Osszetolt 90x200cm agy. A nappali
részben kihuzhat6 kanapé. A fiirdészobaban fiirdokad, mosd6, WC talalhato és kiilon
helyiségben egy toilett. Alapteriilet: 35m2

. Osszenyithat6 csaladi szoba:

Osszenyithat6 csaladi szobainkban a csaladok kényelmét 48 m2-en két kiilon 1égtérben 2x2
db 6sszetolt 90x200cm agy szolgalja, hiszen az egyforma kényelem mindenkinek jar. Két
kiilén zuhanyzos fiirdészoba, vizforrald bekészités, tea és instant kave.

: Pangea lakosztaly:

Nagy méretii lakosztaly a nappaliban kiilon bar résszel és megagyazhato kanapéval, kiilon
toilettel. A haldszobaban 2 db 90*200cm-es agy talalhato, tagas flirdészoba, kaddal és
zuhanyzéval, a szoba dupla erkéllyel rendelkezik, melybdl kildtds nyilik a Sostoi tora.
Alapteriilet: 48m2

. Mozgaskorlatozottak szamara kialakitott szoba:
Két kiilonallo, de Osszetolt 90x200cm-es aggyal, specialisan, eldirdsok szerint kialakitott
fiirdészobaval rendelkezik (WC, zuhanyz6, mosdo) Alapteriilet: 34m?2.

6.1.3. EGYEB SZOLGALTATASOK:

*  Gyermekprogramok:
A szalloda a vendégek szorakoztatasara gyermek ¢és felndtt programokat szervez. A
programvaltozas jogat a szalloda fenntartja. a programajanlatokrol, azok aktualis arairdl a Hotel
Pangea a szallas lefoglalasakor, visszaigazolasban, illetve a tartozkodasa alatt ad felvilagositast. Az
egyes programok csak a kiilon egyedi programtdjékoztatoban meghatarozott feltételekkel vehetok
igénybe. A programok a szalloda kiadvanyaiban, illetve a www.pangeahotel.hu honlapon keriilnek
meghirdetésre, feltlintetésre.

»  Jatszdszoba és jatszotér:
A szallovendégek részérdl a szallodaban kialakitott jatszoészoba 12 éves korig vehetd igénybe a
kiilon hazirendben foglalt feltételekkel. A Dino jatszotéren elhelyezett eszk6zok rendeltetésszerii
hasznalatért a vendég felel. Az eszkdzoket a vendég kizarolag sajat felelosségére hasznalhatja, a
Szalloda feliigyeletet nem biztosit. A hazirend a jatszoszobaban és a jatszotéren keriil
kifiiggesztésre. A hazirend megsértésébdl nem megfeleld hasznalatbol, balesetbdl eredd karokért
Szolgaltato feleldsségét kizarja.

»  Kerékpar bérlés (kiilon szolgaltatasi dij ellenében):

Kerékpar bérlés feltételei, aktualis ara a szalloda recepcidjan keriil kifiiggesztésre. A szolgaltatas
kiilon megrendelés alapjan szabad kapacitastol fiiggéen vehetd igénybe. A szolgaltatast igénybe
vevo vendég kdteles minden irdnyado jogszabalyt, hatosagi eloirast, a kozlekedési szabalyokat
(KRESZ) betartani, amiért teljes felelésséggel tartozik. Vendég koteles a kerékpart és tartozékait
kell6 gondossaggal hasznalni, kezelni és megovni, a fenti kotelezettségek vendég altali be nem
tartasabol eredd minden felmeriil6 karért vendég teljes anyagi felel6sséggel tartozik. Szolgaltatd
semmilyen modon sem felel6s vendég és utasai testi épségéért, valamint egy esetleges baleset miatt
bekovetkezett sériilésekért. A nem megfeleld hasznalatbdl, balesetbdl vagy lopasbol eredd karokért
teljes mértékben Vendég a felelds. A kerékpar kulcsait minden nap legkésobb 21 6raig kell leadni
a szalloda recepciojan. Késedelmes leadas esetén tovabbi 1 nap normal napi tarifa kiterhelésre
keriil. A kerékpar megrongalodasa esetén a kar mértékétdl fiiggden, eltiinése, elvesztése esetén
Szolgaltatd egyszeri maximum 80.000.- Ft 6sszegli dijat szamit fel Vendég részére.

6.1.4. KULONTEREM:
Kiilontermek igénybevételére kizarolag erre vonatkozo kiilon irasbeli megallapodas vagy a szalloda
altal irasban adott engedély alapjan van lehetOség. Kivételt képeznek a szalloda 4altal a
szallovendégek részére a kiilontermekbe meghirdetett programok. Amennyiben a kiilontermek



hasznalatara a szalloda irasbeli engedélye és irasbeli megallapodas nélkiil torténik, gy a szalloda
jogosult a kiilonterem hasznalataért az aktualis arlista szerinti napi dijat felszamitani.

6.1.5. HUSEGPROGRAM:

A szalloda vendégei részére dnkéntes részvétellel hiiségprogramot miikddtet, melynek részletes
szabalyait a hliségprogram szabalyzat tartalmazza.

6.2. A SZOLGALTATAS TARTALMA AZ OZOON HOTEL ESETEBEN:

6.2.1. A SZALLODAI ALAPCSOMAG TARTALMA:

Széllas biiféreggelivel, korlatlan belépés a Nyiregyhazi Allatparkba 6.5. pont szerint. Korlatlan
idejii jatszotér, illetve a jatéksarok hasznalata 8:30-20:00 kozott. Ozoon terasz hasznalata. A
szalloda egész teriiletén wifi hozzaférés, a lakosztalyokban kavé, tea és vizforral6 bekészités.

A csomagajanlatban foglalt étkezés, biiféreggeli dija 10 % szervizdijat tartalmaz

Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra, hogy a svédasztalos helyett tAnyérszervizes reggelit biztositson
a vendég szamara. Az étterembdl ételt/italt kivinni szigoruan tilos. Szolgaltatd jogosult a kivitt
mennyiség fliggvényében a reggelin feliil extra reggeli terhelést rogziteni a vendég szdmlajara.
Egyedi étkezési igényeket szolgaltato a 6.4. pontban foglaltak szerint teljesit.

6.2.2. SZALLODAI SZOBATIPUSOK

Szobak felszereltsége:

Az Gsszes szoba egyénileg szabalyozhato 1égkondicionaldval, szobai széffel, hajszaritoval, tv-vel,
telefonnal, hitészekrénnyel, kaddal/zuhanyzoval felszerelt. Minden szobaban torolkozo,
kadkilépd, fiirdélepedd bekészités.

Kétagyas szoba:
Legalabb 20 m?, 2 db kiilon allo, de 6sszetolt 90x200 cm-es agy vagy 1 db 180x200 cm-es agy. A
szobahoz tartozik TV, fiirdészoba (WC, mosdd, kad/zuhanyzo), illetve egyes szobakhoz erkély is.

Osszenyithato kétagyas szoba: Legalabb 2x 20 négyzetméteren, kiilon légtérben, ajtoval
elvalasztva 1-1 db 180x200 cm-es franciaagy vagy 2-2 db 90x200 cm-es kiilon allo, de Gsszetolt
agy talalhato, két kiilon flirddszobaval, TV-vel, és erkéllyel.

Csaladi szoba:

Legalabb 30 m?, kiilon 1égtérben 1 db 180x200 cm franciadgy vagy 2 db 90x200 cm-es kiilon allo,
de Osszetolt agy és 1 db kihuzhat6 kanapé talalhato. A szobahoz TV, fiirdészoba (WC, mosdo,
kad/zuhanyz0) tartozik, illetve egyes szobakhoz erkély is.

Kéadar lakosztaly:
Két légterii, 52 m?. A lakosztalyan 1-1 90x195 cm Osszetolt agy, és 2x 90x200 cm kiilon allé agy
talalhat6, valamint TV, fiirddszoba (WC, mosdo, kad), erkély.

Tolgyerdo lakosztaly:
Két 1égterii, 40 m?. A lakosztalyban 1-1 90x200 cm kiilon alld, de dsszetolt agy talalhato, és 2 db
kétszemélyes kihtizhato kanapé, valamint TV, fiirdészoba (WC, mosdo, kad), erkély.

6.2.3. EGYEB SZOLGALTATASOK:

Gyermekprogramok:
A szalloda alkalmanként a vendégek szorakoztatasara gyermek és felnott programokat szervez. A
programvaltozas jogat a szalloda fenntartja. a programajanlatokrol, azok aktuélis arair6l az Ozoon
Hotel a szallas lefoglalasakor, visszaigazolasban, illetve a tartozkodasa alatt ad felvilagositast. Az
egyes programok csak a kiilon egyedi programtajékoztatoban meghatarozott feltételekkel vehetok
igénybe. A programok a szalloda kiadvanyaiban, illetve a www.ozoonhotel.hu honlapon keriilnek
meghirdetésre, feltiintetésre.



Jatéksarok és jatszotér:

A szélloda épiiletében kialakitott jatéksarok a hazirendben rogzitett feltételek szerint vehetd
igénybe. A jatszotéren elhelyezett eszkozok rendeltetésszerli hasznalatért a vendég felel. Az
eszkozoket a vendég kizardlag sajat felelosségére hasznalhatja, a Szalloda feliigyeletet nem
biztosit. A hazirend a jatéksaroknal és a jatszdtéren keriil kifiiggesztésre. A hazirend megsértésébol
nem megfeleld hasznalatbol, balesetbdl eredd karokért Szolgaltato felelosségét kizarja.

Kerékpar bérlés (kiilon szolgaltatasi dij ellenében):

Kerékpar bérlés feltételei, aktualis ara a szalloda recepcidjan keriil kifliggesztésre. A szolgaltatas
kiilon megrendelés alapjan szabad kapacitastol fiiggéen vehetd igénybe. A szolgaltatast igénybe
vevo vendég kdteles minden iranyado jogszabalyt, hatosagi eloirast, a kdzlekedési szabalyokat
(KRESZ) betartani, amiért teljes felelosséggel tartozik. Vendég koteles a kerékpart és tartozékait
kell6 gondossaggal hasznélni, kezelni és megdvni, a fenti kotelezettségek vendég altali be nem
tartasabol eredd minden felmeriil6 karért vendég teljes anyagi felel6sséggel tartozik. Szolgaltatd
semmilyen modon sem felelds vendég és utasai testi épségéért, valamint egy esetleges baleset miatt
bekovetkezett sériilésekért. A nem megfeleld hasznalatbdl, balesetbdl vagy lopasbol eredd karokért
teljes mértékben Vendég a felelds. A kerékpar kulcsait minden nap legkésobb 21 6raig kell leadni
a szalloda recepciojan. Késedelmes leadas esetén tovabbi 1 nap normal napi tarifa kiterhelésre
keriil. A kerékpar megrongalddasa esetén a kar mértékétdl fiiggden, eltiinése, elvesztése esetén
Szolgaltatd egyszeri maximum 80.000.- Ft 0sszegii dijat szamit fel Vendég részére.

6.3. A SZOLGALTATASOK TARTALMA A HOTEL DZSUNGEL ESETEBEN:

6.3.1. A SZALLODAI ALAPCSOMAG TARTALMA:

Szallas biiféreggelivel, korlatlan belépés a Nyiregyhazi Allatparkba 6.5. pont szerint. Szamitogép
hasznélati lehet6ség internet hozzaféréssel, WIFI hasznalat a szobakban, valamint a szalloda
nagytarsalgdjaban érhetd el. A szélloda alapszolgaltatasként svédasztalos biiféreggelit biztosit
szallovendégei szamara. Szolgaltato fenntartja arra a jogot, hogy a svédasztalos biiféreggeli helyett
tanyérszervizes reggeli felszolgalasra keriiljon sor.

A csomagajanlatban foglalt étkezés dija 10 % szervizdijat tartalmaz, a csomagajanlatban
foglaltakon feliili, a szalloda éttermében torténd tovabbi étel és italfogyasztas dija utan felszamitott
szervizdij mértéke minden esetben 10%. Egyedi étkezési igényeket szolgaltaté a 6.4. pontban
foglaltak szerint teljesit.

6.3.2. SZALLODAI SZOBATIPUSOK

Szobak felszereltsége:

Valamennyi szallodai szoba LCD Tv-vel, szobaszéffel, hiitészekrénnyel, egyedileg szabalyozhatd
légkondicionaloval rendelkezik. A fiirdoszobak kaddal vagy zuhanyzdval, mosdoval, WC-vel
felszereltek. A flird6szobai bekészitéshez torolkozo, fiirddlepedd, kadkilépd, kombinalt sampon
tusfiird6 és szappan tartozik. A lakosztalyokban minibar szolgaltatas érhetd el, valamint hajszarito
talalhat6. Minden tovabbi szobdban a szolgaltatds a recepcion igényelhetd (minibar szolgaltatas,
hajszarito)

Valaszthat6 szobatipusok:

» Kétagyas szoba:

A szobaban két kiilonalld, de dsszetolt 90 x 200 cm aggyal vagy egy darab 160 x 200 cm franciaagy
talalhat6. Alapteriilet: 15 m2.

» Standard és superior egylégterli csaladi szoba:

Egy légtérben egy darab 160 x 200 cm franciadgy, valamint egy darab 2 személyes kihtizhato
kanapé talalhatd. A standard csaladi szobak mindegyike zuhanyzdéval, néhany superior csaladi
szoba flird6kaddal rendelkezik. Alapteriilet: 25-30 m2.

* Flaming¢ lakosztaly:
A ,Romantikus” lakosztaly. Egy 1égtérben egy darab 180 x 200 cm franciaagy, valamint egy
ilégarnitura talalhatd, amely tovabbi 2 személy részére biztosit éjszakai pihenést. A szoba



eloterében étkezosarok/étkezdasztal székekkel. A flirddszoba fliirdékaddal felszerelt. Alapteriilet 45
m2.

* Fehér Tigris lakosztaly:

Az ,Impozans” lakosztaly. Egy légtérben egy darab 180 x 200 cm franciaagy és egy i{ildgarnitira
talalhat6, amely tovabbi 2 személy elhelyezését biztositja. A szobdban talalhato
étkezosarok/étkezbasztal székekkel, valamint egy teakonyha csatlakozassal. A fiird6szoba
fiird6kaddal felszerelt. Alapteriilet: 55 m2.

6.4. ETKEZESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK:

Egyedi igényeknek megfeleld étkezés biztositasara Szolgaltatdé csak abban az esetben koteles,
amennyiben vendég erre vonatkoz6 igényét mar eldzetesen jelezte és annak teljesitését Szolgaltato
a visszaigazoldsaban irasban igazolta. A szallodaban a szolgaltatas igénybevételének ideje alatt
bejelentett ilyen igényt Szolgaltatdé annak visszaigazoldsa esetén a bejelentés napjat kovetd naptol
tudja csak teljesiteni. Az eldzetes bejelentés elmaradasabol eredé vendég oldalan jelentkezo
karokért Szolgaltatot felelosség nem terheli. Szolgéltatd kizardlag glutén és/vagy laktézmentes
étrend biztositasara vallal kotelezettséget, egyéb igény egyedi elbiralas ald esik, mely igény
teljesitésének visszaigazolasat, annak teljesitését Szolgaltatd indokolas nélkiil jogosult megtagadni.
Szolgaltato altal felszolgalt ételek allergiat vagy intolerancidt okozo Osszetevdirdl eldzetesen
irasban, vagy a helyszinen kollégainktol, illetve a kihelyezett informacios tablardl tajékozodhat.

Figyelmeztetés: Gluténmentes, laktézmentes étkezés iranti igény bejelentése esetén olyan ételek
keriilnek elkészitésre, melyek recept szerint nem tartalmaznak laktéz és/vagy glutén tartalmu
Osszetevoket, ugyanakkor az ételek glutén és/vagy laktdz tartalmu alapanyagokat is felhasznalo
konyhaban késziilnek, igy az elokészités és/vagy feldolgozas soran nem zarhaté ki, hogy
legnagyobb eldvigyazatossagunk és odafigyelésiink ellenére is szennyezddhet az elkésziilt étel és
igy nyomokban - az egyéb allergén 6sszetevokon til- glutént és/vagy laktozt is tartalmazhat.

A szolgaltaté altal kinalt glutén és/vagy laktozmentes étel fogyasztasarol a fenti figyelmeztetés
ismeretében a vendég allergidjanak mértékét ismerve sajat felel6sségére hozza meg dontését.

7. BELEPES A NYIREGYHAZI ALLATPARKBA:

A szallovendégek részére az Allatpark teriiletére torténd belépés a szallodai tartozkodas ideje alatt
dijmentesen biztositott.

Az Allatpark az érkezés napjan a szallodai bejelentkezést kovetden 14.00-t6] nyitvatartasi idében,
mig tdvozas napjan nyitvatartasi idében latogathato.

A Nyiregyhazi Allatpark szolgaltatasairol, annak igénybevételének feltételeirdl, nyitva tartasarél a
helyszinen, illetve elézetesen az Allatpark hivatalos facebook oldalan, valamint a www.sostozoo.hu
honlapon tajékozodhat.

8. SZERZODES FELMONDASA:
A szolgaltatd jogosult a szallashely szolgaltatasra vonatkozd Szerzddést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatdsok nytjtasat megtagadni, amennyiben:
* a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a Iétesitményt
* a Vendég a szallashely biztonsagi eldirasait, rendjét nem tartja be, annak alkalmazottjaival
kifogasolhatdan, durvan viselkedik, feltételezhetd, hogy alkohol, vagy mas tudatmédositd szer
befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit
* a Vendég fert6zo betegségben szenved
* a Szerz6dé fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elélegfizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig
* a felek kozotti Szerzodés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a szerzodés megsziinik. A vis major
olyan ok vagy koriilmény (példaul; haboru, tiiz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk
bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel. Barmely fél mentesiil a Szerz6désbol eredo
kotelességének teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall
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olyan intézkedés keriil bevezetésére, mely a szalloda teriiletén torténd tartozkodast, a szolgaltatas
nyujtasanak egyes feltételeit korlatozza, Ggy szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a hatalyos
szabalyozas figyelembevételével a szolgaltatas igénybevételét tovabbi a foglalasban meg nem jeldlt
feltételhez kosse, a szolgaltatas tartalmat megvaltoztassa, vagy a szerzddést felmondja, a
szolgéltatds nyujtasdt megtagadja. A szerzddés fenti okbdl térténd nem teljesitése vis maior
helyzetnek mindsiil, melyre figyelemmel a megfizetett eldleg 6sszeg vendég rendelkezése szerint
30 napon belill visszatéritésre keriil, vagy a korlatoz6 intézkedés megsziinésének napjat kovetd 12
honapon beliil torténd foglalas alkalmaval felhasznalhato.

Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének
lehetGségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsa, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a
lehetd leghamarabb helyrehozza.

A SZERZODO FEL JOGAT:

Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon 1étesitményeinek rendeltetésszeri
hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek,
tiltas hatalya ald. Vendég jogosult a megrendelt és visszaigazolt szolgéltatasok igénybevételére a
visszaigazolasban rogzitett feltételek szerint.

A Vendég a Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valo tartdozkodds idGtartama alatt. A Szolgaltatd ezen id6szakban hozza irdsban
igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzokonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

A SZERZODO FEL KOTELEZETTSEGEI

A Szerzédd fél koteles a Szerzédésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a jelen ASZF-ben,
visszaigazolasban meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

Vendég gondoskodik arrol, hogy a feleldssége ald tartozd 14 év alatti gyermek csak felnétt
feliigyelete mellett tartdzkodjon a Szolgaltato szallodajaban. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat
be a szalloda vendéglato egységeibe.

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik
személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az O felelossége ala tartozd mas személyek hibdjabol
elszenved. E felel6sség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban all karanak megtéritését
kozvetleniil a Szolgaltatotol igényelni. A széallodai szoba atvételét kovetden a szallodai szobaban
bekovetkezd karokért a vendég felel. Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerzédésben
megrendelt, de igénybe nem vett szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének
nem tesz eleget, a Szolgaltatot kdvetelései biztositasara, - amennyiben kaucid 6sszeg nem keriilt
letétbe helyezésre, vagy a kaucid Osszege az igénybe vett szolgaltatasok, kdrokozas 0sszegét nem
fedezi - zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdonaban 1évo targyain, amelyeket a
szallodaba magaval vitt.

SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltatd koteles a szerzodés, visszaigazolas alapjan a szallas és egyéb szolgaltatast
szerz6désszeriien teljesiteni, tovabba a vendég irasos panaszat kivizsgalni, és a probléma
kezeléséhez sziikséges 1épéseket megtenni, irasban rogziteni.

SZOLGALTATO KARTERITESI FELELOSSEGE

A Szolgaltato felelosséget vallal minden olyan, a Vendéget ért kéarért, mely a létesitményein beliil,
a Szolgéaltatd, vagy annak alkalmazottai hibdjabol kovetkezett be.

A Szolgaltatd felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a szalloddban, ahova a
Vendég nem léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato
felelésséget nem vallal.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, €¢s minden sziikséges adatot a
szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a
renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.
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A Szolgaltatd felelosséget vallal azért a karért is, amelyet a szallovendég vagyontargyainak
elvesztése, elpusztulasa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a
Szolgaltatd altal kijelolt helyen helyezett el. A szallodai szobaban, széfben -elhelyezett
értéktargyakért, készpénzért szolgaltatd nem vallal feleldsséget. Ertéktargyakért, értékpapirokért és
készpénzért a Szolgaltatdé csak akkor felelds, ha azt megérzésre kifejezetten atvette, ebben az
esetben a bizonyitas a Vendéget terheli. Ebben az esetben a kartérités 6sszege a Szerzodés szerinti
napi szobadr 0sszegének az otvenszerese kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

ELHELYEZESI GARANCIA

Amennyiben a Szolgaltatd a Szerzédésben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl. taltoltés,
ideiglenes lizemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, gy amennyiben erre iranyuld
igényét a vendég bejelenti, akkor koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

A Szerzédésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kiko6tott idotartamra
szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesitd széllashely biztositdsdnak valamennyi
tobbletkdltsége a Szolgaltatot terheli. Téritésmentesen telefonalési lehetdséget biztositani a Vendég
részére a szallashely valtozasanak kozlésére. Ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a
felajanlott helyettesitd szallashelyre valo koltozéshez, és az esetleges késobbi visszakoltdzéshez.
Amennyiben a Szolgaltatd fenti kotelezettségeinek eleget tesz, illetve a Vendég a szamara
felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadja, ugy utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6do
fél nem élhet Szolgaltatoval szemben.

GYOGYSZEREK, ELSOSEGELY

B gyogyszerek forgalmazasara vonatkozo specialis jogszabalyi eléirasokra figyelemmel
Szolgaltatd gydgyszer készleten tartasara és vendég részére torténd atadasara nem jogosult. A fenti
eldiras a recept nélkiil kaphatd, altalanosan alkalmazott gyogyszerekre is vonatkozik. A szallashely
recepcidjan lazméro, kotszer (elsdsegély doboz) biztositott.

FOGYASZTOI ERDEKVEDELEM, ADATVEDELEM

Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét.
Szolgaltato adatkezelése soran az Adatkezelési Szabalyzataban meghatarozottak szerint jar el

Az adatkezelési szabalyzat elérhetd: https://www.sostozoo.hu/adatvedelem

Hivatal gyakorol feliigyeleti jogokat.

A szalloda teriiletén biztonsagi kamerak miikddnek. A felvételek a vonatkozd torvényben
meghatarozott idot kovetoen torlésre keriilnek.

A szalloda teriiletén alkalmanként Szolgaltaté megbizasabol foto- és videofelvételek késziilhetnek,
az ezzel kapcsolatos részletszabalyokat az adatkezelési szabalyzat és annak melléklete tartalmazza.

TALALT TARGYAK

A vendég az altala a szalloda teriiletén talalt targyat koteles Szolgaltatdo alkalmazottainak
késedelem nélkiil atadni. A Ptk. vonatkoz6 rendelkezése szerint a talalt targy tulajdonjogara a talalo
nem tarthat igényt. Amennyiben talalt dolog atvételére jogosult személye megallapithato, ugy
Szolgaltaté gondoskodik értesitésérol és lehetdség szerint a dolog részére késedelem nélkiil torténd
kiadéasarol. A kiadassal kapcsolatban felmeriil6 igazolt koltségeket az atvételre jogosult személy
kételes viselni. Amennyiben a jogosult nem megéllapithatd, ugy Szolgéltato a talalt targyat 8 napon
beliil a jegyz6 részére adja at.

DOHANYZAS

Az 1999. évi XLIIL torvény rendelkezéseivel Gsszhangban a szalloda teljes teriiletén, igy a
szobakhoz tartozo erkélyeken is tilos a dohanyzas. Dohanyozni csak az épiileten kiviil arra kijeldlt
helyen lehet. A szélloda teriiletén, szobdban, erkélyen torténé dohdnyzéas esetén Szolgdltatd
50.000.- Ft / nap extra takaritasi dijat szamit fel. A dij megfizetése nem mentesit a 1999. évi XLII.
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torvény rendelkezéseinek, tovabba a vonatkozd hatdlyos jogszabalyoknak, el6irasoknak
megsértésbol eredd jogkdvetkezmény alol.

PARKOLAS

Parkolési lehetdséget Szolgaltatd a kiilon erre kijelolt nem 6rzott, de kameraval ellatott, ingyenesen
igénybe veheto parkoloban biztosit. A Parkolot a vendég sajat kockazatara és sajat feleldsségére
hasznalhatja, a parkoloban elhelyezett jarmiivekben esetlegesen bekovetkezd rongalodasi, lopasi
karért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal. A jarmiiben elhelyezett targyakért, értékekért
Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

HAZI KEDVENC

A szallashelyek és a Nyiregyhazi Allatpark teriiletére allategészségiigyi okokbol semmilyen éllat
sem vihetd be. Segitd kutya Szalloda teriiletén torténd tartdzkodasa egyedi elbiralas alapjan
engedélyezheto.

FELEK JOGVISZONYABAN ALKALMAZANDO JOG
A Szolgaltato és a Szerzodo fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az irdnyaddak.

ASZF MODOSITASA
Szolgaltatdé jogosult jelen ASZF-et, az ASZF barmely rendelkezése vagy egésze tekintetében
modositani.



ACCOMMODATION SERVICES
GENERAL TERMS AND CONDITIONS
(VALID from 01.%t Juni 2023)

1. DATA OF THE SERVICE PROVIDER:

Nyiregyhdzi Allatpark Nonprofit Kft. (Nyiregyhdza Zoo Non-profit Ltd)

Head office: 4431 Nyiregyhaza, LOT NO. 15010/2

Company registration number: 15 09 073695

Tax number: 18800489-2-15

Bank account number: 10918001-00000004-14860016 (UniCredit Bank Hungary Zrt.)

Hotel Pangea:

Address: 4431 Nyiregyhaza- Sostogyogyfiirdd, Blaha Lujza sétany (promenade) 15.
Phone: + 36 (42) 200 551

Email: info@pangeahotel.hu

Web: www.pangeahotel.hu

Hotel Ozoon:

Address: 4400 Nyiregyhaza, Csald koz 2.
Phone: +36 42 402 001

Email: szallas@ozoonhotel.hu

Web: www.ozoonhotel.hu

Hotel Dzsungel:

Address: 4431 Nyiregyhaza- Sostogyogyfiirds, Blaha Lujza sétany (promenade) 15.
Phone: +36 (42) 479 710

Email: szallas@hoteldzsungel.hu

Web: www.hoteldzsungel.hu

2. SCOPE OF APPLICATION OF THE GTC:

The "General Terms and Conditions" regulate the range of services provided by the Service
Provider at Hotel Pangea, Hotel Ozoon, and Hotel Dzsungel, as well as the terms and conditions
for their use. Any special, individual terms and conditions are not part of these General Terms and
Conditions.

3. CONTRACTING PARTY:

A person who uses the accommodation services provided by Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft.
according to individual, special or general terms and conditions, is the Guest.

If the Guest orders the service/services directly from the Service Provider through one of the
communication channels established for this purpose, or in person on site, the Guest is the
Contracting Party. The contract between the Service Provider and the Guest is concluded in
accordance with the terms and conditions laid down in the General Terms and Conditions and in
the separate individual supplementary agreement, if any, provided that the terms and conditions
specified therein are fully met. If the order for the services is placed at the Service Provider by a
third party (hereinafter referred to as the: Intermediary) on behalf of the Guest, the terms and
conditions of the cooperation are governed by the contract concluded between the Service
Provider and the Intermediary. In this case, the Service Provider is not obliged to check whether
the third party lawfully represents the Guest.

4. PROVISIONS CONNECTED TO REQUESTS FOR QUOTATIONS, ROOM RESERVATION,
CONFIRMATION, CANCELLATION:



4.1.REQUEST FOR QUOTATION

4.2.

The Service Provider prepares a quotation based on the Guest's request for quotation made on-
site, in words, or by phone, in writing, by e-mail, or through the reservation system operated on
the websites of the hotels. In the case of a non-on-site request for quotation, the Service Provider
will send a quotation after receiving the request. The acceptance of the quotation does not create
a contract between the parties, it is created only with the confirmation of the Service Provider.
The quotation is given based on the current available vacancy at the time of the request for
quotation, so the acceptance of the quotation does not automatically result in the fact that the
Service Provider will confirm the order with the terms and conditions contained therein. If no
reservation/order is received within 24 hours of sending the quotation, or by 10:00 a.m. on the
day before the start of the service, if it is the earlier time and date, the Service Provider's obligation
to the offer ceases to exist.

CONFIRMATION

The Contract between the Parties is established with the Service Provider’s confirmation of the
Guest's reservation made/ order placed in writing, by e-mail, or through the reservation system
operated on the website of the hotel, or made or placed in words, on site; a confirmation
given/sent in writing.

If the Guest permanently leaves the room before the end of the specified period, the Service
Provider is entitled to receive the consideration for the service stipulated and established in the
entire order/confirmation. The Service Provider is entitled to sell again the rooms that have been
vacated before the time.

4.3.MODIFICATION

Guests are entitled to change the service 5 days before the day of arrival free of charge.

In case of modification within 5 days prior to arrival, the Service Provider will charge 30% of the
fee for the ordered services.

The prior consent of the Service Provider is required for the extension of the use of the
accommodation service initiated by the Guest. In the event of an extension of the accommodation
service, the Service Provider's consent may be subject to the full payment of the service fee for
the period specified in the original order. Any amendment and/or addition to the Contract
require(s) a written agreement. The Service Provider reserves the right to refuse the Guest's
request for the extension of the service depending on the rooms available at the hotel, and in
case of acceptance, it may confirm it under terms and conditions that differ from those contained
in the original order and confirmation.

Early check-in service may be used before 2 p.m. on the day of the arrival based on a separate
prior order and its confirmation by the Service Provider, provided that there are rooms available.
The Service Provider charges a daily room rate for the room’s use after 10:00 a.m. on the day of
departure; you can inquire about its amount at the hotel reception. The service is only available
if there is vacancy; the use of the room cannot be automatically extended. The Guest can request
information about the current price of the service at the reception when ordering, or in person
during their stay.

4.4. CANCELLATION OF THE SERVICE

It is not possible to cancel or modify the order placed /reservation made in words. The Contract
on the use of accommodation services is for a specific period of time.

In the case of bookings within the framework of a promotion (discounts, promotions, other offers)
announced by the Service Provider, the terms and conditions set out in this clause regarding the
cancellation of the service shall be applied with the deviations set out in the individual terms and
conditions indicated therein.



The Guest is entitled to cancel the service free of charge 5 days before the day of arrival. In the
case of cancellation within 5 days prior to arrival, the Service Provider will charge 30% of the price
of the ordered services.

Unless there are different terms and conditions specified in the hotel's offer or confirmation, it is
possible to cancel the accommodation service in writing in a verifiable manner as follows: by 10:00
a.m. (local time) by the 5" day before the day of arrival in a message sent to the following e-mail
address:

reservation@pangeahotel.hu - in the case of Hotel Pangea

szallas@ozoonhotel.hu - in the case of Hotel Ozoon, and

szallas@hoteldzsungel.hu - in the case of Hotel Dzsungel.

In case of the service’s cancellation or no-show, the Service Provider will refund to the Guest the
amount in excess of the amount deducted from the already paid service fee on the Guest's
instructions, or in the absence of such an instruction, the same way as the payment was made,
within 60 days. In the case of payment by bank card - in the absence of a different provision by
the party entitled - the refundable service fee will be paid back to the bank account specified by
the Guest.

The Service Provider will keep the service, detailed in the confirmation, available to the Guest until
6:00 p.m. local time. If the Guest does not arrive at the hotel by this time, or if they do not notify
the Service Provider of their later arrival in a creditable manner and in advance, the Service
Provider is entitled to cancel the reservation and sell the accommodation service again. The
Service Provider is not responsible for any potential damages suffered by the Guest as a result of
the above.

If the Contracting Party has secured the use of the accommodation services by advance payment,
credit card guarantee, or in other ways stipulated in the Contract, and does not arrive by 6:00 p.m.
local time on the day of arrival and has not indicated in advance that they would arrive at a later
time, then, in this case, the Service Provider will reserve the accommodation for the Contracting
Party by 10:00 a.m. on the day following the previously planned date of arrival, after which the
Service Provider's service obligation shall cease and it shall be entitled to sell the accommodation
service again. The Service Provider is not responsible for any potential damages suffered by the
Guest as a result of the above.

In the event that the Guest does not arrive at the time and date specified in the reservation/order,
100% of the reserved services will be charged. In the case of early check-out, 100% of the
remaining service fee will be charged. It is not possible to refund services (accommodation, meals,
etc.) booked but not used or modified during the Guest's stay at the hotel. The Guest is obliged
to reimburse the Service Provider for the services used and/or ordered, but not used and not
cancelled within the deadline, in accordance with the provisions of these General Terms and
Conditions. In the case of the used services, in the absence of a confirmation or any different
provision of these GTC, the Guest is obliged to pay the price after the use, before leaving the hotel
at the latest.

The consideration for the unused and/or cancelled services will be deducted from the paid
amount if the Guest has paid the consideration in advance, otherwise the consideration for the
service will be invoiced to the Guest.

PRICES OF THE SERVICES, TERMS OF PAYMENT:

The terms and conditions set out in this clause regarding the price and the terms of payment of
the service shall be applied with the deviations specified in the individual terms and conditions
indicated there in the case of bookings made within the framework of a promotion (discounts,
promotions, other offers) announced by the Service Provider.

The current room prices are available on the website of Hotel Pangea at www.pangeahotel.hu, on
the website of Hotel Ozoon at www.ozoonhotel.hu, on the website of Hotel Dzsungel at
www.hoteldzsungel.hu, as well as on the websites of the contracted partners of the Service
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Provider, and are posted at the reception desks of the hotels. The price lists of other services are
available in the respective hotel department (restaurant). The Service Provider reserves the right
to unilaterally change its advertised prices without prior notice. The price change is effective from
the time of publication and applies to the reservations made thereafter. When the prices are
announced, the Service Provider indicates whether the price specified by it includes the taxes
(VAT, tourist tax) specified in the current Hungarian legal regulations, and indicates the exact
amount of the tourist tax. The current discounts, promotions, and other offers are announced on
the above websites of the hotels, as well as through the Service Provider's sales partners.

In case of advance booking, the terms of payment are included in the confirmation sent to the
Guest.
In the case of a Guest arriving without reservation, the fee for the services must be paid upon
arrival.

The Service Provider may request a credit card guarantee to guarantee the use of the services in
accordance with the contract and the payment of the price, during which the price of the ordered
and confirmed services, or the part thereof indicated in the confirmation, is charged to the credit
card/debit card. The Service Provider may also request the payment of a deposit or an advance
payment for a part of the service fee or its entire amount. The relevant provisions are contained
in the offer and the confirmation of the order. If the deposit/advance payment determined as
above is not made for any reason beyond the Service Provider's control, it will result in the
automatic cancellation of the reservation after the expiry of the deadline for the performance.

The Service Provider is entitled to request a deposit for the extra services and damages, that may
arise, during the Guest's check-in. The amount of the deposit may vary depending on the booked
services, however, the maximum is 200% of the value of the booked services. The deposit is
payable in cash. Unless otherwise specified by the Guest, the amount of the deposit will be
refunded to the Guest upon departure - if the conditions stipulated in these GTC are satisfied. The
Service Provider may use the amount of the deposit to satisfy any overdue claim arising from the
services directly connected to the Guest. The Service Provider is obliged to refund the amount of
the deposit to the Guest if the following conditions are met: The Guest has paid the price of all
ordered services, and paid the damage and costs incurred by the causing damages, if any.

The Service Provider accepts the following payment methods:

In the Hotel Ozoon and Hotel Dzsungel, cash payment is only possible in HUF. In the case of Hotel
Pangea, the possible currencies for cash payment are: HUF, EUR. The invoice is issued in Forints
(HUF) or Euros, depending on the currency of the payment. When the prices of the services are
paid in Euros, the conversion takes place by using the current exchange rate posted at the
Reception (the current daily purchase exchange rate of UniCredit Bank Hungary Zrt.) at the time
of the payment. In the case of cash payment in Euros, the change is paid in Euros or HUF, at the
customer's request.

In the case of bank transfer - unless the contract concluded with the travel agency stipulates
otherwise - the Guest should pay the price of the ordered services to the Service Provider's bank
account before the arrival. The Service Provider only accepts the service fee already credited to
his account as fulfilled.

If bank costs are charged to the Service Provider for the service fee paid by transfer, the Guest is
obliged to pay such charged bank costs. In the above case, only the part of the amount transferred
by the Guest, reduced by the bank charges, will be considered as a service fee. The Guest is obliged
to pay the amount of the difference and the bank charge when using the hotel service, during the
check-in.



The Service Provider accepts the following bank and credit cards: Visa, Mastercard, Maestro,
Amex.

The Service Provider also accepts the use of Széchenyi Holiday Cards, SZEP cards (OTP, K&H,
MBH), and in order to use the card legitimately, the Service Provider may request the payment of
the ordered services in advance and the presentation of the Guest's identification document
(personal identity card, driver's license or passport). The Guest is obliged to comply with the
request for identification. If identification is not possible for any reason beyond the Hotel's
control, the Hotel may refuse to accept payment with the SZEP card. The Service Provider only
accepts SZEP card payments in accordance with the provisions of the government decree No.
76/2018 (IV.20.).

The hotel gift voucher issued by the Service Provider can only be used for the basic hotel package
of the hotel, indicated on the voucher, within the specified validity period and value, subject to
vacancy. Beyond the period of use, the voucher loses its validity, it cannot be used any further,
and the Service Provider will not refund the amount indicated on the voucher. After purchase, the
hotel gift voucher cannot be sold in commerce, resold or transferred. The hotel gift voucher
cannot be exchanged for cash. The hotel gift vouchers can be used by e-mail and when booking
online, and they cannot be combined with other discounts.

The voucher issued by the Service Provider can only be used once and for the hotel’s basic
package. The discount indicated on the voucher is deducted from the price of the hotel’s basic
package. The voucher cannot be combined with other discounts, only one voucher can be used at
a time, and only within the indicated period of use.

5.1.Wrong or incorrect indication of the price of the service

If, despite the Service Provider's careful procedures, wrong or incorrect price is indicated for any
reason on the websites that sell the services (szallas.hu, booking.com, etc.), or on the Service
Provider's own website, in that case, the Service Provider is not obliged to provide the services to
the ordering Guest at the wrong and incorrect price. In this case, the Service Provider will
immediately contact the Guest after detecting the wrong/incorrect price and offer to perform the
services at the actual and correct prices effective on the day of the reservation. In this event, if
the Guest does not accept the provision of the services at the actual price, and does not wish to
use it, they may withdraw from the contract.

In particular, but not exclusively, the indication of an unrealistic price, which is a price that differs
significantly from the well-known, generally accepted and available price of the service, is
considered a wrong or incorrect price; - a price appearing as HUF "0", Euro "0" or HUF "1", Euro
"1" that appears due to a potential system error, or a price that shows a strikingly disproportionate
value.

6. CONTENT OF THE SERVICES:
The Guest can occupy the hotel room at the time specified by the Service Provider, on the day of
the arrival, and must leave it by the indicated time on the day of departure, which, unless
otherwise specified in the confirmation, is the following:
Check-in: from 2:00 p.m. on the day of arrival
Check-out: by 10:00 a.m. on the day of departure

6.1.THE CONTENT OF THE SERVICES IN THE CASE OF HOTEL PANGEA:

6.1.1. CONTENTS OF THE HOTEL’S BASIC PACKAGE:



Accommodation, welcome drink, unlimited entry to the Nyiregyhaza Zoo according to clause 6.5.,
unlimited use of the Pangea playroom, the Dino playground, use of the Pangea relaxation garden,
use of the Pangea Business Center in the common area, option of using a computer with internet
access, WIFI use, coffee and tea in the rooms. As a basic service, the Hotel provides buffet
breakfast and dinner for its hotel guests. The Service Provider reserves the right to serve plate-
service breakfast and a four-course plate-service dinner instead of buffet breakfast and/or dinner.
The price of the meal included in the package offer includes an 8% service charge.

A 10% service fee will be charged for any additional food and beverage consumption in the hotel's
restaurant for the food and beverage not included in the package offer. The Service Provider
satisfies the individual dietary needs as per the provisions of clause 6.4

6.1.2. HOTEL ROOM TYPES
All rooms are air-conditioned, and equipped with room safes, minibars, hair dryers, and
telephones.

Choice of room types:

e Double room:

With two separate 90x200 cm twin beds pushed together, TV, bathroom (washbasin, shower,
toilet), kettle, tea and instant coffee. Floor area: 24 m2

¢ Open-plan family room:

Bedroom and living room in one space. The sleeping area has two 90x200 cm twin beds pushed
together. There is a pull-out sofa in the living room. The bathroom has a bathtub, washbasin, toilet
and another toilet in a separate room. Floor area: 35 m2

¢ Interconnecting family room:

In our interconnecting family rooms, the comfort of the families is served by two 90x200 cm twin
beds, pushed together, in both separate rooms on 48 m2, since everyone deserves the same
comfort. Two separate bathrooms with showers, kettle, tea and instant coffee.

e Pangea suite:

A large suite, with a separate bar corner and sofa bed in the living room, and separate toilet. The
bedroom has two 90*200 cm twin beds, a spacious bathroom with bathtub and shower, and the
room has a double balcony with a view of the Lake SAsté. Floor area: 48 m2

e Room designed for people with reduced mobility:
The room has two separate 90x200 cm twin beds (pushed together), a specially designed
bathroom (toilet, shower, washbasin). Floor area: 34 m2.

6.1.3. OTHER SERVICES:

*  Children's programs:
The hotel organizes programs for children and adults to entertain its guests. The hotel reserves
the right to change the program. Hotel Pangea provides information on the program offers and
their current prices while booking the accommodation, in the confirmation, and during your stay.
The Guests can participate in the individual programs only under the terms and conditions
specified in the individual program brochure. The programs are announced and displayed in the
hotel's brochures and on the website www.pangeahotel.hu.

*  Playroom and playground:
The hotel's playroom can be used by hotel guests up to the age of 12 under the terms and
conditions set out in the separate house rules. The Guest is responsible for the proper use of the
equipment on the Dino playground. The Guest may use the equipment solely at their own risk;



the Hotel does not provide supervision. The house rules are posted in the playroom and on the
playground. The Service Provider excludes its liability for any damages resulting from any
violation of the house rules, from improper use, or accidents.

*  Bicycle rental (for a separate service charge):
The terms and conditions to rent a bike and the current prices are posted at the hotel reception.
The service can be used on the basis of a separate order, subject to available bicycles. The Guest
using the service is obliged to comply with all the applicable laws, official regulations and the
traffic rules (KRESZ), for which they are fully responsible. The Guest is obliged to use, handle and
protect the bicycle and its accessories with due care; the Guest bears full financial responsibility
for any damages arising from the Guest's non-compliance with the above obligations. The Service
Provider is in no way responsible for the physical integrity of the Guest and their passengers, or
for any injuries caused by a possible accident. The Guest is fully responsible for the damages
resulting from improper use, accidents or theft. The bicycle keys must be returned to the hotel
reception no later than by 9 p.m. every day. In the case of late return, 1 additional day's normal
daily rate will be charged. In the event of damage to the bicycle, depending on the extent of the
damage, and in the event of its disappearance or loss, the Service Provider will charge the Guest
a one-time fee of a maximum of HUF 80,000.

6.1.4. PRIVATE MEETING ROOM:
The use of a private meeting rooms is only possible with a separate written agreement or a written
permission from the hotel. The exceptions are the programs announced by the hotel for the hotel
guests in private meeting rooms. If the private meeting rooms are used without the hotel's written
permission and written agreement, the hotel is entitled to charge a daily fee for the use of the
private meeting room according to the current price list.

6.1.5. LOYALTY PROGRAM:
The hotel operates a loyalty program for its Guests with voluntary participation; its detailed rules
are contained in the regulations of the loyalty program.

6.2. THE CONTENTS OF THE SERVICES IN THE CASE OF HOTEL OZOON:

6.2.1. CONTENTS OF THE HOTEL'S BASIC PACKAGE:
Accommodation with buffet breakfast, unlimited entry to the Nyiregyhaza Zoo according to clause
6.5. Unlimited use of the playground and the play corner between 8:30 a.m. and 8:00 p.m. Use of
the Ozoon terrace. Wi-Fi access in the entire are of the hotel; coffee, tea and kettle are available
in the suites.
The price of the meals, the buffet breakfast included in the package offer includes a 10% service
charge.
The Service Provider reserves the right to offer the Guest plate-service breakfast instead of buffet
breakfast. Taking any food/beverage from the restaurant is strictly prohibited. Depending on the
amount of the taken out food, the Service Provider is entitled to charge an extra breakfast on the
Guest's invoice in addition to the breakfast. The Service Provider satisfies the individual dietary
needs as per the provisions of clause 6.4.

6.2.2. HOTEL ROOM TYPES
The rooms are equipped as follows:
Room equipments:
All rooms are equipped with individually controlled air conditioning, in-room safe, hairdryer, TV,
telephone, refrigerator, bath / shower. Towels, bathtub and bath towels are provided in each
room.



Double room:

At least 20 m?, 2 separate 90x200 cm twin beds (pushed together), or one 180x200 cm double
bed. The room has a TV, bathroom (toilet, washbasin, bathtub /shower), and some rooms also
have a balcony.

Double rooms that can be interconnected: At least 2 x 20 square meters, two rooms, separated
by a door, there is one 180x200 cm double bed or two 90x200 cm twin beds (pushed together)
in each room, with two separate bathrooms, TVs, and balconies.

Family room:

At least 30 m?in size; there is one 180x200 cm double bed or two 90x200 cm twin beds (pushed
together) and 1 pull-out sofa in separate rooms (bedroom and living room). The room has a TV,
a bathroom (toilet, washbasin, tub/shower), and some rooms also have a balcony.

Kadar Suite:
Two rooms on 52 m2. The suite has two 90x195 cm twin beds (pushed together) and two 90x200
cm twin beds (separate), as well as a TV, bathroom (toilet, washbasin, bathtub), balcony.

Oak forest suite:
Two rooms on 40 m2. The suite has two 90x200 cm twin beds (pushed together) and 2 double
pull-out sofas, TV, bathroom (toilet, washbasin, bathtub), balcony.

6.2.3. OTHER SERVICES:

Children's programs:

The hotel occasionally organizes programs for children and adults to entertain its guests. The
hotel reserves the right to change the programs. The Hotel Ozoon provides information on the
program offers and their current prices while booking the accommodation, in the confirmation,
and during your stay. The Guests can participate in the individual programs only under the terms
and conditions specified in the individual program brochure. The programs are announced and
displayed in the hotel's brochures and on the website www.ozoonhotel.hu.

Play corner and playground:

The play corner in the hotel building can be used under the terms and conditions set out in the
house rules. The Guest is responsible for the proper use of the equipment on the playground.
The Guest may use the equipment solely at their own risk; the Hotel does not provide
supervision. The house rules are posted in the play corner and on the playground. The Service
Provider excludes its liability for any damages resulting from the violation of the house rules,
from improper use, or accidents.

Bicycle rental (for a separate service charge):

The terms and conditions to rent a bike and the current prices are posted at the hotel reception.
The service can be used on the basis of a separate order, subject to available bicycles. The guest
using the service is obliged to comply with all the applicable laws, official regulations and the
traffic rules (KRESZ), for which they are fully responsible. The Guest is obliged to use, handle and
protect the bicycle and its accessories with due care; the Guest bears full financial responsibility
for any damages arising from the Guest's non-compliance with the above obligations. The Service
Provider is in no way responsible for the physical integrity of the Guest and their passengers, or
for any injuries caused by a possible accident. The Guest is fully responsible for the damages
resulting from improper use, accidents or theft. The bicycle keys must be returned to the hotel
reception no later than by 9 p.m. every day. In the case of late return, 1 additional day's normal
daily rate will be charged. In the event of damage to the bicycle, depending on the extent of the
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damage, and in the event of its disappearance or loss, the Service Provider will charge the Guest
a one-time fee of a maximum of HUF 80,000.

6.3. THE CONTENTS OF THE SERVICES IN THE CASE OF HOTEL DZSUNGEL:

6.3.1. CONTENTS OF THE HOTEL’S BASIC PACKAGE:

Accommodation with buffet breakfast, unlimited entry to the Nyiregyhaza Zoo according to clause
6.5. Option of using a computer with internet access, WIFI is available in the rooms and in the
hotel's main lounge. As a basic service, the Hotel provides buffet breakfast for its hotel guests.
The Service Provider reserves the right to serve plate-service breakfast instead of buffet breakfast.
The price of the meals included in the package offer includes a 10% service charge; 10% service
fee will always be charged for any additional food and beverage consumption in the hotel's
restaurant for the food and beverage not included in the package offer. The Service Provider
satisfies the individual dietary needs as per the provisions of clause 6.4.

6.3.2. HOTEL ROOM TYPES
Room equipments:
All hotel rooms have LCD TV, in-room safe, refrigerator and individually controlled air
conditioning.
he bathrooms have a bath or shower, a sink and a toilet. Towels, bath towels, a bath mat, a
combined
shampoo-shower gel and a soap are included in the bathroom. The suites have a minibar and a
hairdryer.
All additional rooms services can be requested at the reception (minibar service, hair dryer).
Available room types:

- Double room:
This room has two single beds pushed together 90 x 200 cm or a double bed 160 x 200 cm. Area:
15 m2.

Standard and superior one space family room:

There isa 160 x 200 cm double bed and a sofa bed for two persons in one space. The standard
family

rooms all have a shower, and some superior family rooms have a bathtub. Area: 25-30 m2.

- Flamingo Suite:

It is a "Romantic’ suite. There is a 180 x 200 cm double bed and a sofa bed provides a night's rest
for2

more people. In the lobby of the room there is a dining area / dining table with chairs. The

bathroom has a bathtub. Area: 45 m2.

- White Tiger Suite:

It is an 'Imposing’ suite. There is a 180 x 200 cm double bed and a sofa bed provides a night's
rest for

2 more people. In the room, there is a dining area / dining table with chairs and a kitchenette

connection. The bathroom has a bathtub. Area: 55 m2.



6.4. INFORMATION ABOUT THE MEALS:

The Service Provider is only obliged to provide a meal that meets the individual needs if the Guest
has already indicated this request in advance, and the Service Provider has confirmed its granting
in writing, in its confirmation. If the Guest notifies the hotel of such a request only during the use
of the hotel’s services, the Service Provider can only grant such a request, if confirmed, from the
day following the day of notification. The Service Provider is not responsible for any damages
suffered by the Guest resulting from the failure to notify in advance. The Service Provider only
undertakes to provide gluten- and/or lactose-free meals; other requests are subject to individual
assessment, however, the Service Provider has the right to refuse to confirm the granting of such
requests without giving its reasons. The Guests can find out about the ingredients of the food
served by the Service Provider that may cause allergies or intolerances in advance in writing, or
from our colleagues in the hotel, or from the posts on the information board.

Warning: If you notify us of your need for a gluten-free or lactose-free diet, dishes will be prepared
that, according to the recipe, do not have any lactose and/or gluten-containing ingredients,
however, at the same time, the meals are prepared in a kitchen that also uses gluten- and/or
lactose-containing ingredients, so it cannot be ruled out during the preparation and/or the
processing that, despite our utmost care and attention, the prepared food may be contaminated
and thus contain traces of gluten and/or lactose, in addition to other allergenic ingredients.

In the knowledge of the above warning, the Guests, knowing the extent of their allergy, shall make
their decisions as to whether to consume the gluten- and/or lactose-free meal offered by the
Service Provider at their own risk.

7. ENTRY INTO THE NYIREGYHAZA ZOO:
The hotel guests can enter the Zoo free of charge for during their hotel stay.
The Zoo can be visited during the opening hours on the day of arrival, after the check-in at the
hotel from 2:00 p.m., and during the opening hours on the day of departure.
You can read about the services of the Nyiregyhaza Zoo, the terms and conditions of its use, and
the opening hours on site, and on the official Facebook page of the Zoo in advance, as well as on
the website www.sostozoo.hu.

8. TERMINATION OF THE CONTRACT:
The Service Provider is entitled to terminate the contract for the accommodation service with
immediate effect, and refuse to provide the services, if:
¢ the Guest does not use the room, made available to them, or the facility as intended
¢ the Guest does not comply with the safety regulations and rules of the hotel, behaves in an
offensive and rude manner towards its employees, and it can be assumed that they are under the
influence of alcohol or other mind-altering substances, the Guest shows threatening, insulting or
other unacceptable behaviour
¢ the Guest suffers from an infectious disease
e the Contracting Party does not fulfil their advance payment obligation detailed in the Contract
by the specified time and date
e the Contract between the Parties is not fulfilled due to “force majeure”, the contract is
terminated. The force majeure is a cause or circumstance (for example; war, fire, flood, inclement
weather, power shortage, strike) over which the Party has no control. Any Party is exempted from
fulfilling its obligations arising from the Contract as long as this reason or circumstance exists.
* a measure is introduced that restricts the stay in the hotel area and certain conditions for the
provision of the service, and the Service Provider reserves the right to bind the use of the service
to additional conditions not specified in the reservation, to change the content of the service, or
terminate the contract, and to refuse to provide the service. The non-performance of the contract
for the above reasons is considered a force majeure situation, therefore, the amount paid in
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advance will be refunded within 30 days according to the Guest's instructions, or it can be used
for booking within 12 months after the day of the end of the restrictive measure.

The Service Provider will do its best to reduce the possibility of such causes and circumstances to
the lowest possible level, and to repair the damage or delay caused by them as soon as possible.

RIGHTS OF THE CONTRACTING PARTY:
The Guest is entitled to the intended use of the ordered room and the facilities of the hotel, which
are part of the usual range of services and are not subject to special conditions or prohibitions.
The Guest is entitled to use the ordered and confirmed services according to the terms and
conditions set out in the confirmation.

The Guest may make complaints regarding the performance of the services provided by the
Service Provider during their stay at the hotel. During this period, the Service Provider assumes
the obligation to handle the complaints sent to it in a verifiable manner (or recorded by the hotel
in minutes).

OBLIGATIONS OF THE CONTRACTING PARTY
The Contracting Party is obliged to pay the price of the services ordered in the Contract by the
time and in the manner specified in the present GTC and the confirmation.
The Guest shall ensure that children under the age of 14, under their liability, stay in the Service
Provider's hotel only under the supervision of an adult. The Guest must not bring their own food
and drink into the hotel's catering units.
The Guest is responsible for all the damages and disadvantages suffered by the Service Provider
or a third party due to the fault of the Guest or their companion, or other the persons under their
liability. This liability exists even if the injured party has the right to claim compensation directly
from the Service Provider. After occupying the hotel room, the Guest is responsible for any
damages caused in the hotel room. If the Guest does not comply with their obligation to pay for
the used services, or for the services ordered in the Contract but not used, the Service Provider,
to secure its claims, is entitled to a lien on the personal belongings of the Guest that they have
brought to the hotel, if no amount has been deposited, or the amount of the deposit does not
cover the amount of the used services or the caused damages.

OBLIGATIONS OF THE SERVICE PROVIDER
Based on the contract and the confirmation, the Service Provider is obliged to provide the
accommodation and other services in a contractual manner, and investigate the Guest's written
complaint, and take the necessary steps to deal with the problem and record it in writing.

THE SERVICE PROVIDER'S LIABILITY FOR COMPENSATION
The Service Provider assumes liability for any damage caused to the Guest by the fault of the
Service Provider or its employees within its premises.
The Service Provider's liability does not extend to damage events that occurred due to
unavoidable causes beyond the control of the Service Provider's employees and the guests, or
were caused by the Guest him/herself. The Service Provider may designate places in the hotel
where the Guest must not enter. The Service Provider assumes no liability for any damage or
injury that may occur in such places.
The Guest must immediately report any damage, suffered by them, to the hotel and provide the
hotel with all the necessary data to clarify the circumstances of the damage event and possibly to
record a police report/help a police procedure.
The Service Provider also assumes liability for the damage that the hotel guest suffers as a result
of the loss, destruction or damage of their property, in the event that the Guest has put it at a
place designated by the Service Provider. The Service Provider assumes no liability for valuables
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or cash placed in the hotel room or in the safe. The Service Provider is only responsible for
valuables, securities and cash if the Service Provider has expressly received it/them for
safekeeping, in which case the Guest bears the burden of proof. In this case, the amount of the
compensation is fifty times the amount of the daily room price according to the Contract, unless
the damage is lower than this.

PLACEMENT GUARANTEE
If the Service Provider is unable to provide the services included in the Contract due to its own
fault (e.g. overbooking, temporary operational problems, etc.), and if the Guest announces their
request for this, the Service Provider is obliged to arrange accommodation for the Guest
immediately.
The Service Provider shall provide/offer the services included in the Contract, at the price
confirmed therein, and for the period stipulated there - or until the obstruction is removed - at
another hotel of the same or higher category. All additional costs of providing substitute
accommodation are borne by the Service Provider. The Service Provider shall provide the Guest
with the opportunity to make a free phone call to inform anyone of a change in the
accommodation. The Service Provider shall provide a free shuttle service for the Guest to move
to the offered substitute hotel and to move back, if necessary.
If the Service Provider meets the above obligations, and/or the Guest accepts the alternative
option of accommodation offered to them, the Contracting Party cannot claim compensation from
the Service Provider later.

MEDICINES, FIRST AID KIT
In the light of the special legal requirements for the distribution of medicines, the Service Provider
is not entitled to keep medicines in stock and hand them over to the Guest. The above regulation
also applies to commonly used medicines available without a prescription. A thermometer and
bandages (first aid kit) are available at the hotel's reception.

PROTECTION OF CONSUMER INTERESTS, DATA PROTECTION
The Service Provider considers the protection of personal data to be of utmost importance during
its operations. During its data management, the Service Provider acts in accordance with the
provisions of its Data Management Regulations.
The data management policy is available at: https://www.sostozoo.hu/adatvedelem
The Clerk the City of Nyiregyhdza or the Nyiregyhaza District Office exercises their supervisory
rights over the service activities of the Service Provider.
Security cameras are operating in the hotel area. The recordings are deleted after the time
specified in the relevant law.
Inthe area of the hotel, photo and video recordings may be made on behalf of the Service Provider
from time to time; the detailed rules regarding such recordings are contained in the data
management policy and its annex.

LOST AND FOUND OBJECTS

The Guest is obliged to hand over any object found on the hotel premises to the Service Provider's
employees without delay. According to its relevant provisions of the Civil Code, the finder cannot
claim ownership of the found object. If the person entitled to receive the found item can be
determined, the Service Provider will ensure that they are notified and, if possible, the object is
returned to them without delay. Any certified costs arising in connection with the return must be
borne by the person authorized to receive it. If the rightful owner cannot be determined, the
Service Provider will hand over the found object to the Clerk within 8 days.
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SMOKING
In accordance with the provisions of Act XLII of 1999, smoking is prohibited in the entire area of
the hotel, including on the balconies belonging to the rooms. Smoking is only allowed outside the
building, at the designated area. In case the Guest smokes in the hotel area, in the room or on the
balcony, the Service Provider will charge an extra cleaning fee of HUF 50,000/day. The payment
of the fee does not exempt the Guest from the legal consequences resulting from the violation of
the provisions of Act XLII of 1999, or the applicable laws and regulations in force.

PARKING
The Service Provider provides the option of parking a vehicle in the specially designated,
unguarded parking lot, which is equipped with cameras and can be used free of charge. The Guest
may use the parking lot at their own risk and responsibility; the Service Provider is not liable for
any damage or theft that may occur to the vehicles parked in the parking lot. The Service Provider
assumes no liability for the objects and valuables placed in the vehicle.

PETS
For animal health reasons, no pets (animals) are allowed to be brought into the hotel and to the
area of the Nyiregyhdaza Zoo. The stay of an assistance (service) dog may be permitted in the Hotel
area, based on individual assessment.

LAW APPLICABLE IN THE LEGAL RELATIONSHIP OF THE PARTIES
The legal relationship between the Service Provider and the Contracting Party is governed by the
provisions of the Hungarian Civil Code.

MODIFICATION OF THE GTC
The Service Provider is entitled to amend these GTC, any provision of the GTC or all of them.



