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Szallodai szolgaltatasok A-Z

Adapter
Vendégeink a magukkal hozott elektromos eszkozeik részére kompatibilis nemzetkdzi adaptert dijmen-
tesen igényelhetnek recepcionkon.

Agynemii csere
A szallodai szobakban az agynemiit az itt tartozkodas ideje alatt harom naponta cseréljiik. Kiilon kérésre
az agynemdt naponta is cseréljiik. Kérjiik, kérésével forduljon a recepcidhoz.

Allat, kisallat:
Az Allatpark és a szalloda teriiletére allatot behozni tilos!

Allatpark

A szélloda vendégei ingyenesen latogathatjak a Nyiregyhazi Allatparkot nyitvatartdsi idén beliil. Az
ingyenes allatparki latogatas a szoba elfoglaldsanak id6pontjatol, 14.00 6ratol vehetd igénybe, tavozas
napjan a nyitvatartasi id6 végéig.

Asztalfoglalas
Recepcids munkatdrsaink segitséget nytjtanak Onnek kiilonbozé éttermi egységekbe valo asztalfogla-
lashoz.

Autokolcsonzés, taxi rendelés
Kérjiik, kérje a szdllodai recepcio segitségét.

Bababarat szolgaltatasok

A recepcion vagy a szoba megrendelésekor dijmentesen kérhetd. Varandds anyukak és kisgyermekekkel
(0-2 év) érkez6 csaladok részére recepcionk soron kiviili tigyintézést biztosit. Biztonsagos csomagmeg-
Orzés, gyerekkocsi meg6rzés. Mikrohullamu siitében torténd ételmelegitési lehetdség recepcid segitsé-
gét kérve. Lazméro igényelhetd. Az aprésagok biztonsaga érdekében a szobakban konnektorvédo talal-
hato. Etteremben hasznalhatd etet6szék. Etlapon gyerekmenii. Superior csalddi szoba vagy lakosztély,
amelyekbe igényelhetd: babakad, bili, WC sziikitd, fellépd, pelenkazd. Babaagy (vagy utazo agy), gyere-
kagynemii (2 éves korig igényelhetd)

Bejelentkezés
A szallodai szoba 14.00 6ratdl foglalhato el az érvényes személyi azonositasra alkalmas dokumentacio
bemutatdsat koveten.
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e Biztonsag
Szallodankban a recepcion kiépitett kamerarendszer és biztonsagi érszolgalat figyeli a szalloda bejara-
tait és kiilteriileteit
A vendégszoba ajtaja kizarolag a vendégnek a recepcion adott szobakulccsal nyithato.

e Cipétisztitas
Cip6apold és cipétisztitd a recepcion ingyenes kérhet6 a vendégeink részére.

e COVID-19
Nagyon tigyeliink a higiéniara, Id6nként a hotel légterét fertotlenitjiik.
A szalloda tobb pontjan érintésmentes kézfertétlenitot helyeztiink ki.

Telthazas foglalasok esetén a reggelinél és a vacsorandl turnusos étkeztetés, melynek kialakitasarol és
folyamatarol szallodank recepciés munkatarsai adnak tajékoztatast.
Tagas éttermiinkben és teraszainkon nagyobb tavolsagokat tartunk az asztalok kozott.

Szallodai szobainkban a takaritd személyzet napi takaritast végez, kiemelten a szobdkban talalhatd ajto-
kilincsekre, villanykapcsolokra, tavkapcsoldkra, valamint fiird6szobai helységekre, mely minden eset-
ben virucid fert6tlenitd szerrel torténik. A szoba kulcsait a szoba elhagyasa minden esetben kérjiik a re-
cepcidn leadni. Amennyiben vendégeink igénylik az ezen feliili fert6tlenités sziikségét, kérjiik, jelezzék
személyesen a szalloda személyzetének!

A recepcids kollégdink a helyszinen egyidejiileg 1 csalad tigyintézését végzik. Kérjiik vendégeinket,
hogy a recepcional torténd tigyintézést lehetdség szerint a csalad 1 tagja végezze el. A varakozasi id6
eltoltésére a szallodank nagytarsalgdjaban kérjiik vendégeinket, foglaljanak helyet.

e Csomagszoba
Foldszinten a recepcio segitségével barmikor dijmentesen hasznalhato.

e Dohanyzas
A szalloda egész teriiletén tilos a dohanyzas, kivéve az arra kijelolt helyeket.

o Ebresztés
Kérjiik, jelezze a recepcionak, milyen idépontban szeretne ébresztést kérni.

o Elektromos csatlakozas
A szobakban és a fiirddszobdkban 220 V hasznélhato.
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Elsosegély
Recepcionkon lazmérd, vérnyomasméro és kotozoszerek allnak rendelkezésre.

Erkély
Szobaink nem rendelkeznek erkéllyel.

Eserny6
Szallodank dijmentesen biztosit eserny6t hasznalatra.

Etterem
Reggeli idépontja: 07:30 10:00

Fizetési modok

Széllodankban készpénzzel (HUE EUR) fizethet, valamint az aldbbi készpénzmentes fizetési lehet6sé-
geket tudjuk ajanlani: Amex, Mastercard, Maestro, Visa, Szép kartya (OTP bank, K&H bank és MKB
Bank altal kiadott Szép kartyak).

Fiirdoszobai felszerelések és bekészitések
Tiikor, fogmosé pohar, t6rolkozé és fiird6lepedd, kadkilépd, hajszaritéd (lakosztalyban), szappan, sam-
pon és tusfiirdd, szemetes, tartalék WC papir.

Hajszarito
Recepcion igényelhetd, a lakosztélyok rendelkeznek az alabbi bekészitéssel.

Hall/Lobby
Amennyiben vendégeink hamarabb érkeznek hozzank, itt kényelmesen varakozhatnak. A tarsalgd
22:00 utan csak kozos megegyezéssel hasznalhatd. A vendégek részére biztositani kell a nyugodt éjsza-
kai pihenést.

Honlap
Szallodank honlapjan (www.hoteldzsungel.hu) tovabbi informaciokat talalhat szallodankrol, és megte-
kintheti fénykép galériankat is.

Informacio
Szallodankrdl és a kornyéken talalhaté programlehetdségekrdl programajanlé brosurak a recepcion ta-
lalhatok. B6vebb informacidért kérjiik, forduljon a recepciohoz.
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Internet

— A szalloda teriiletén vezeték nélkiili (WIFI) all vendégeink rendelkezésére. Az internet
hasznalata ingyenes.
Csatlakozasi lehetdség:
Felhasznalonév: Dzsungel
Jelsz6: flamingo

Kar keletkezése a szobaban

Ha a szalloda berendezéseiben kar keletkezik, jegyzokonyv felvétele utan a karokozoénak kotelessége
azt megtériteni. Kérjiikk Onoket, amennyiben a szobdban meghibdsodas 1épne fel, jelezzék a recepcion,
a szélloda és az Allatpark karbantarté személyzete munkaidében lehetéségeken beliil kijavitja a hibat.

Kijelentkezés
A szobakat az utazas napjan legkésobb 10:00 éraig kérjiik elhagyni. Késdi kijelentkezésre nincs lehet6-
ség.

Kozmetikai és higiéniai termékek
A recepcion kiilon dij ellenében kérhetd, fogkefe és fogkrém, tusfiirdd, borotvalkozasi felszerelések.

Kulcs
Szallodai szobak ajtajai a vendég kulcsaval nyithatok. Szélloda elhagyasakor, valamint elutazaskor kér-
jik, a recepcion leadni sziveskedjen.

Légkondicional6 / fiités

Szallodank valamennyi szobdja és a kozosségi tér 1égkondiciondlt. A szobai légkondicionald egyénileg
szabalyozhato, hasznalata dijmentes. A szabalyozét kérjiik a recepcion igényelni, valamit atadni szives-
kedjen a szoba elhagyasakor.

Magazin / ujsag
Szallodankban vendégeinket naponta friss tjsagok varjak a recepcion.

Orvos / fogorvos / gyogyszer
— J6sa Andras Kérhaz:
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Szent Istvan u. 70
Feln6tt orvosi tigyelet telefonszam: 06-42-402-377
Gyermek orvosi tigyelet telefonszam: 06-42-445-500

—  Gyogyszertdr: -
So6sté Gyogyszertar Bt., 4431 Sostogyogytiirdd, Berenat u. 25. .
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—  Ugyeletes gydgyszertéar 0-24:
Korona Gyoégyszertar, 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 12/A.

Panaszok, észrevételek
Panaszaval, észrevételeivel kérjiikk, még itt tartézkodasa alatt forduljon a recepcidhoz, hogy esetleges
problémait minél gyorsabban orvosolhassuk.

Parkolas
A gépkocsival érkezéknek szallodank ingyenesen biztosit parkolasi lehetdség a vendégek részére fent
tartott parkolohelyen. A parkold kameraval megfigyelt, de nem 6rzott teriilet.

Parna

Szallodankban kérésre harom mérett (nagy-fél-kicsi) és haromféle toltésti (félpehely, habszivacs, me-
moriahab) parnabdl valaszthat. Kérésére tartalék parnat biztositunk. Szobainkban minden esetben an-
tiallergén parna talalhaté. Igényével forduljon bizalommal a recepciéhoz.

Pelenkazo
A szalloda kozosségi mosdojaban kiilon pelenkazo rész keriilt kialakitasra.

Potagy
Igényét kériink a recepcion jelezze. Téritéses szolgaltatas. Potagy a superior csaladi szobainkba, vala-
mint a lakosztalyokba igényelhetd.

Recepcio

Szallodank recepcidja egész évben 0-24 oraig tart nyitva. Recepcidsaink minden nap 07:00-19:00-ig
magyarul és tovabbi egy nyelven fogadjak vendégeinket, a szalloda elérhetdségein készségesen allnak
rendelkezésre, fogadjak a telefonhivasokat, bonyolitjak a szobafoglaldsokat. A recepcionk segit a helyi
programok dsszeallitasaban is.

Reggeli
Ettermiinkben svédasztalos reggelivel varjuk vendégeinket 07:30 -10:00 6réig. Kapacitastol fiiggéen
szezonon kiviili iddszakokban ezzel egyenértékii reggeli étlaprol valaszhatnak a vendégek.

Segélyhivo telefonszam
112 segélykérd vonal.

Szallodai szobak
Szallodank 2 6 részére 1 agyas, standard 2/4 f6s, valamint 4/5 {6 részére foglalhaté superior csaladi
szobakkal apartman jellegti lakosztalyokkal varja kedves vendégeit.
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Széf
Minden szoba szobaszéffel ellatott, amiben értéktargyait elhelyezheti meg6rzésre.

Takaritas

Szallodai szobakban naponta dgyazunk és takaritunk, amennyiben a ,,Nem kérek takaritast” tablat ki-
helyezni a napi takaritassal nem zavarjuk. A szallodai szobdk takaritdsat a szalloda személyzete naponta
10.00 6ratdl 16.00 oraig végzi. Friss dgynemit és torolkozot minden eltoltott 3. éjszaka elteltével biztosi-
tunk. A vendégszoba ajtaja kizarolag a vendégnek a recepcion adott szobakulccsal nyithato a személyzet
szamara, ennek hianyaban a személyzet nem megy be a szobdba.

Takar6
Kérésére tovabbi takarot, plédet biztositunk. Igényével forduljon bizalommal a recepcidhoz.

Talalt targyak
Feliigyelet nélkiili targyak esetében kérjiik, keresse a recepcionkat.

Taxi, transzfer
Taxi vagy transzfer rendelés esetén kérjiik, forduljon bizalommal a recepciéhoz.

Toltéallomas
Kiilonb6z6 elektromos eszkozok, adapterek hasznalatahoz toltéallomast a recepcion igényelhet.

Torolkozo csere

Szallodankban a szobai torolkozoket az itt tartézkodas ideje alatt harom naponta cseréljiik. Kiilon ké-
résre a napi cserét biztositjuk. Kérjiik, igényét jelezze a recepcion. A padléra dobott toriilkozéket min-
den esetben lecseréljiik.

Tiizolto késziilékek, tiizvédelem

Tazoltd késziilékek, tlizcsapok és tlizjelzok a téizvédelmi el6irasoknak megfelelden lettek telepitve. A
szobak falan elhelyezett menekiilési itvonalak a t{izriasztas esetén kovetendé menekiilési utvonalakat
jelolik.

Tv / radio

A TV és Radi6 csatornakiosztas a mellékelt tdjékoztaton talalhato.

Varras és vasalas
A recepcién ingyenesen igénybe vehetd varrokészlet dll vendégeink rendelkezésére. Vasalasi igény ese-
tén forduljon a recepcidnkhoz, vasalot és vasalodeszkat kérésre dijmentesen biztosit szallodank.
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e Vendégfelvono
Szallodank épiiletében vendégfelvond nem all vendégeink rendelkezésére.

e Vendégelégedettség és észrevételek
Kérjiik, minden észrevételét jelezze, mert ezzel segit a vendégelégedettség novelésében. Eszrevételeit
kozolheti személyesen, a recepcion elhelyezett vendégkonyvben vagy az elutazas utan kitoltott online
kérdéiven. Minden észrevételt figyelembe vesziink.
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Guest information
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Services, useful information A-Z

Adapter
Our guests can request a compatible international adapter for their electrical equipment at their reception
free of charge.

Air conditioner / heating

All rooms and the public spaces in our Hotel are air conditioned. The in-room air conditioner can be
individually controlled and it is free of charge. Please ask our receptionist for the remote control; and
please return the remote control to the reception when you leave the room.

Animal, pet:
Pets are not allowed to enter the area Zoo and the Hotel!

Baby-friendly services

You can request the following objects at the reception or while you reserve the room, free of charge. Our
reception provides out-of-turn administration for expectant mothers and families with young children
(0-2 years). Safe luggage room and pram storage. Safe luggage room and pram storage. Food heating in
the microwave oven, with the help of the receptionist. A thermometer is available, on request. Wall outlet
cover in the rooms for the safety of the youngest children. Use of high chair in the restaurant. Children's
dishes on the menu. Superior family room or suite, which the following items, on request: baby bathtub,
potty, toilet seat reducer, step-up stool, nappy changing table. Baby cot (or travel cot), baby bed linen (up
to 2 years of age, on request).

Balcony
Our rooms do not have balconies.

Bathroom equipment and extras
Mirror, toothbrush cup, hand towel and bath towel, bath mat, hair dryer (in the suite), soap, shampoo and
shower gel, trash bin, spare toilet paper.

Breakfast
In our restaurant, we offer our guests buffet breakfast from 7:30 a.m. to 10:00 a.m.
Depending on the capacity, our guests can choose from an equivalent breakfast menu in the off-season.

=~
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Car rental, taxi order
Please ask our Hotel’s receptionists for help.
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Change of bed linen
In the hotel rooms, the bed linen is changed every three days during your stay. On special request, we
change the bed linen daily. Please contact our receptionist with your request.

Charging station
Our guests can request a charging station for their electrical devices and adapters at the reception.

Check-in
The hotel room can be occupied from 2:00 p.m. once the guest has shown their valid personal identification
card.

Check-out
Please leave our rooms by 10:00 a.m. on the day of the departure (check-out). Late check-out is not possible.

Cleaning

In our hotel rooms, we make the beds and clean the rooms every day; if you place the “Do Not Disturb”
hanger sign on the handle, we will not disturb you with the daily cleaning. Our hotel staff cleans the rooms
between 10:00 a.m. and 4:00 p.m. Fresh bed linen and towels are provided after each 3rd night spent in our
Hotel. The guest room’s door can only be opened by the staft with the room key given to the guest at the
reception, without it, the staff will not enter the room.

Complaints, remarks
If you have any complaints or remarks, please contact our receptionist during your stay so that we can
solve any problem as soon as possible.

Cosmetic and hygiene products
Toothbrush and toothpaste, shower gel and shaving kit are available at the reception for an extra charge.

COVID- 19

We take great care of the hygiene, and we disinfect the air of the Hotel regularly.

Contactless hand sanitizers were placed at several points in the Hotel.

In the event our Hotel is booked up, we have introduced a schedule for the breakfasts and the dinners; our
Hotel’s receptionist will explain the meal times and its process to our guests.

In our spacious restaurant and on our terraces, we keep greater distances between the tables.

Our cleaning personnel cleans the rooms in our Hotel daily, paying special attention to the door handles,
the light switches, the remote controls and the bathrooms, which are always cleaned with virucidal
disinfectants. Please always give your room keys to the receptionist when leaving the room. If our guests
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Damage in the room

If the hotel’s equipment is damaged, the person who caused the damage is obliged to compensate the
Hotel after a report of the damage has been taken. In the event of a defect in the room, please inform the
receptionist. The maintenance staft of the Hotel and the Zoo will remedy the defect during the working
hours, as far as possible.

Doctor / dentist / pharmacy
—— J6sa Andras Hospital:
Address: 4400 Nyiregyhdza, Szent Istvan Street 70
Medical service for adults, phone number: 06-42-402-377
Medical service for children, phone number: 06-42-445-500

— Nearest pharmacy:
Sosto Gyogyszertar Bt., 4431 Sostogyogytiirdd, Berenat Street 25

— On-duty pharmacy (24/7):
Korona Pharmacy, 4400 Nyiregyhdza, Szabadsag Square 12/A

Duvet
Additional duvets or blankets are available on request. Feel free to contact the receptionist with such a
request.

Extra bed
Please indicate your need for an extra bed at the reception. It is a service for an extra charge. Extra beds can
be requested in our superior family rooms and suites.

Electrical connection
220V can be used in the rooms and the bathrooms.

Emergency telephone number
Call 112 (the helpline).

Fire extinguishers, fire safety
Fire extinguishers, hydrants and fire alarms have been installed in accordance with the fire regulations. The
escape routes on the walls of the rooms indicate the escape routes to be followed in the event of a fire alarm.
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First-aid
A thermometer, a blood pressure monitor, bandages and plasters are available at our reception.v

Guest lift
There is no guest lift in our Hotel building.

Guest complaints and comments

Please always make comments to help us increase guest satisfaction. You can make your comments in
person, write them in the guest book at the reception, or through the questionnaire after the check-out.
All comments are considered.

Hair dryer
Please ask our receptionist for a hair dryer. There is hair dryer in the suites.

Hall/Lobby
If our guests arrive earlier, they can wait comfortably here. The lobby can only be used after 10:00 p.m. by
mutual agreement. Our guests should be able to enjoy a peaceful night’s rest.

Hotel rooms

Our Hotel waits for its guests with double rooms for 1 or 2 persons, standard rooms for 2 to 4 persons, as
well as superior family rooms and apartment-type suites for 4 to 5 persons.

Our rooms are equipped with LCD TYV, fridge, air-conditioner and in-room safe.

Our Hotel assumes no responsibility for the personal items, cash or credit cards kept in the room.

Information
The brochures with information about our Hotel and the program options nearby are available at the
reception. Please contact the receptionist for more information.

Internet
—  Wireless (WIFI) is available to our guests in the Hotel’s area. Internet access is free of charge.
— How to connect:
Username:  Dzsungel
Password:  flamingo

Key
The room doors of the Hotel can be opened with the guest key. When leaving the room and on departure,
please give your room key to the receptionist.
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Lost and found
Please contact our receptionist if you have found any unsupervised object.

Luggage room
The luggage room on the ground floor can be used at any time, free of charge.

Magazine / newspaper
In our Hotel, our guests find daily fresh newspapers at the reception.

Nappy changing table
There is a separate nappy changing table in the Hotel's communal toilet.

Parking
To the guests arriving by car, our Hotel offers free use of our parking lot reserved for our guests. The
parking lot is an area monitored by a camera, but not guarded.

Payment methods

In our Hotel, you can pay in cash (HUE EUR), and we offer the following cashless payment options: Amex,
Mastercard, Maestro, Visa, SZEP (Széchenyi Holiday) cards (SZEP cards issued by OTP Bank, K&H Bank
and MKB Bank).

Pillow

In our Hotel, you can choose from three pillow sizes (big pillow, half pillow, small pillow) and from pillows
with three kinds of stuffing (half-down pillow, foam pillow, memory foam pillow). On request, we provide
you with an extra pillow. All pillows in our rooms are anti-allergenic. If you need an extra pillow, please do
not hesitate to ask our receptionist.

Reception

Our Hotel’s reception is open 24/7, all year round. Our receptionists welcome our guests in Hungarian and
in another foreign language between 7:00 a.m. and 7:00 p.m., they are at our guests’ service, receive the
phone calls and arrange the room reservations. Our receptionists can help you find local programs.

Restaurant
Breakfast time: between 7:30 a.m. and 10:00 a.m.

Safe
Each room has an in-room safe where you can store your valuables.
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Security
In our Hotel, a camera system at the reception and security guards monitor the entrances and the outdoor
areas of the Hotel.

The door of the guest room can only be opened with the room key provided to the guest at the reception.

Sewing and ironing
A sewing kit is available at the reception to our guests free of charge. If you need ironing, please contact our
receptionist. Our Hotel provides an iron and ironing board on request, free of charge.

Shoe cleaning

Shoe cleaning and shoe shine kit is available to our guests, on request, free of charge at the reception.

Our receptionists can make the administration of max. 1 family at the same time. Our guests are kindly
requested that only one (1) member of the family makes the administration at the reception. To spend the
waiting time, we ask our guests to take a seat in the lobby of our Hotel.

Smoking
Smoking is prohibited in the entire area of the Hotel, except for the designated areas.

Table reservation
Our receptionists will help you reserve a table in the different restaurant units.

Taxi, shuttle service
If you need a taxi or a shuttle, please do not hesitate to contact the receptionist.

Towel change

In our Hotel, we change the room towels every three days during your stay. On special request, we change
the towels daily. Please indicate your need at the reception. We always change the towels thrown on the
floor.

TV / radio
For information on the available TV and radio channels, please read the leaflet we have provided.

Umbrella
Our Hotel provides umbrellas for use, free of charge.

—==  Hotel Dzsungel, 4431 Sostogyogyfirdd, Blaha Lujza sétany 15.  e=—




* DZSUNGEL-

booking, information brochures, maps.

Wake-up call
Please inform our receptionists what time you would like them to wake you up.

Website
You can find more information about our Hotel and view our photo gallery on our Hotel’s website (www.
hoteldzsungel.hu).

Zoo

The guests of our Hotel can visit the Nyiregyhaza Zoo free of charge during the opening hours. The free
visit to the zoo is available from 2:00 p.m. on the day of the check-in until the end of the opening hours on
the day of the check-out.
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