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Szallodai szolgdltatasok A- Z

Adapter

Vendégeink a magukkal hozott elektromos eszkozeik részére kompatibilis nemzetkozi
adaptert dijmentesen igényelhetnek recepciénkon.

Agynemdi csere

A szallodai szobakban az agynemdit az itt tartdzkodas ideje alatt harom naponta cseréljiik.
Kalon kérésre az agynem(it naponta is cseréljik. Kérjuk, kérésével forduljon a recepciéhoz.
Allat, kisallat:

Az Allatpark és a szalloda teriiletére allatot behozni tilos!

Allatpark

A szélloda vendégei ingyenesen latogathatjak a Nyiregyhazi Allatparkot nyitvatartasi idén
belil. Az ingyenes allatparki latogatas a szoba elfoglalasanak idépontjatol, 14.00 6ratdl
vehet6 igénybe, tdvozds napjan a nyitvatartdsi id6 végeéig.

Asztalfoglalas

Recepcids munkatdrsaink segitséget nydjtanak Onnek kiildbnb6z6 éttermi egységekbe valé
asztalfoglalashoz.

Autokolcsonzés, Taxi rendelés
Kérjuk, kérje a szallodai recepcio segitségét.
Bababarat szolgaltatasok

A recepcion vagy a szoba megrendelésekor dijmentesen kérhet8. Varandds anyukak és
kisgyermekekkel (0-2 év) érkezd csaladok részére recepcidnk soron kivili Gigyintézést
biztosit. Biztonsagos csomagmegdbrzés, gyerekkocsi megbrzés. Mikrohullamu satében
torténd ételmelegitési lehet8ség recepcio segitségét kérve. Lazméré igényelhetd. Az
aproésagok biztonsaga érdekében a szobakban konnektorvédé taldlhatd. Etteremben
hasznalhaté etet8szék. Etlapon gyerekmenii. Superior csaladi szoba vagy lakosztaly,
amelyekbe igényelhet: babakad, bili, WC sz(kitd, fellépd, pelenkazo. Babaagy (vagy utazo
agy), gyerekagynemd (2 éves korig igényelhetd)
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Bejelentkezés

A szallodai szoba 14.00 6ratol foglalhaté el az érvényes személyi azonositasra alkalmas
dokumentdcié bemutatasat kvetGen.

Biztonsag

Szallodankban a recepcidn kiépitett kamerarendszer és biztonsagi 6rszolgalat figyeli a
szdlloda bejaratait és kilterileteit

A vendégszoba ajtaja kizdrélag a vendégnek a recepcién adott szobakulccsal nyithato.
CipGtisztitas

Cip6dapolé és cipGtisztitd a recepcidon ingyenes kérhetd a vendégeink részére.

COVID- 19

Nagyon lgyeliink a higiéniara, Id6nként a hotel Iégterét fertGtlenitjiik.
A szalloda tobb pontjan érintésmentes kézfertStlenitét helyeztlink ki.

Telthdazas foglalasok esetén a reggelinél és a vacsoranal turnusos étkeztetés, melynek
kialakitasarol és folyamatardl szdllodank recepcidés munkatdrsai adnak tdjékoztatdst.
Tagas éttermiinkben és teraszainkon nagyobb tavolsagokat tartunk az asztalok kozott.

Szallodai szobdinkban a takaritd személyzet napi takaritast végez, kiemelten a szobakban
talalhato ajtokilincsekre, villanykapcsoldkra, tdvkapcsoldkra, valamint firdGszobai
helységekre, mely minden esetben virucid fertGtlenit6 szerrel torténik. A szoba kulcsait a
szoba elhagyasa minden esetben kérjiik a recepcién leadni. Amennyiben vendégeink igénylik
az ezen fellli fert6tlenités sziikségét, kérjik, jelezzék személyesen a szalloda
személyzetének!

A recepcids kollégdink a helyszinen egyidejlileg 1 csalad ligyintézését végzik. Kérjik
vendégeinket, hogy a recepcional torténd ligyintézést lehet6ség szerint a csalad 1 tagja
végezze el. A varakozasi id6 eltoltésére a szallodank nagytarsalgdjaban kérjik vendégeinket,
foglaljanak helyet.

Csomagszoba
Foldszinten a recepcio segitségével barmikor dijmentesen hasznalhato.

Dohanyzas

A szalloda egész teriiletén tilos a dohanyzas, kivéve az arra kijelolt helyeket.

Ebresztés

Kérjuk, jelezze a recepcionak, milyen id6pontban szeretne ébresztést kérni.
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Elektromos csatlakozas

A szobdakban és a fird6szobakban 220 V hasznalhato.

ElsGsegély

Recepcionkon lazmérd, vérnyomasmeérd és kotdzdszerek allnak rendelkezésre.

Erkély

Szobaink nem rendelkeznek erkéllyel.

Esernyd

Szallodank dijmentesen biztosit eserny6t hasznalatra.

Etterem

Ettermiink a hét minden napjan nyitva tart.

Reggeli id6pontja: 07:30 10:00

Ebédelési lehet&ség: 11:30-16:00

Vacsora idépontja: 18.00-20.00

Fizetési modok

Szallodankban készpénzzel (HUF, EUR) fizethet, valamint az aldbbi készpénzmentes fizetési
lehet6ségeket tudjuk ajanlani: Amex, Mastercard, Maestro, Visa, Szép kartya (OTP bank,
K&H bank és MKB Bank altal kiadott Szép kartyak).

FiirdGszobai felszerelések és bekészitések

Tukor, papir kéztorl6 kendd, fogmosd pohar, t6rolkozé és furdblepedd, kadkilépd, hajszarito
(lakosztalyban), szappan, sampon és tusfirdd, szemetes, tartalék WC papir.

Hajszarito

Recepcidn igényelhetd, a lakosztalyok rendelkeznek az aldbbi bekészitéssel.

Hall/Lobby

Amennyiben vendégeink hamarabb érkeznek hozzank, itt kényelmesen varakozhatnak. A
tarsalgd 22:00 utdn csak koz0s megegyezéssel hasznalhatd. A vendégek részére biztositani
kell a nyugodt éjszakai pihenést.

Honlap

Szallodank honlapjan (www.hoteldzsungel.hu) tovabbi informacidkat taldlhat szallodankral,
és megtekintheti fénykép galériankat is.
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Informacio

Szallodankrol és a kérnyéken talalhato programlehetéségekrél programajanlo brosurak a
recepcion taldlhatok. B6vebb informacidért kérjik, forduljon a recepciéhoz.

Internet

A szallodai kdzosségi terekben vezeték nélkuli (WIFI) all vendégeink rendelkezésére. Az
internet haszndlata ingyenes.
Csatlakozasi lehet8ség:

Felhasznalonév: Dzsungel

Jelszé: flamingo

Kar keletkezése a szobaban

Ha a szalloda berendezéseiben kar keletkezik, jegyz6konyv felvétele utan a karokozénak
kdtelessége azt megtériteni. Kérjiik Ondket, amennyiben a szobaban meghibdsoddas lépne fel,
jelezzék a recepcidn, a szélloda és az Allatpark karbantarté személyzete munkaidSben
lehet6ségeken beliil kijavitja a hibat.

Kijelentkezés

A szobdkat az utazas napjan legkésébb 10:00 oraig kérjiik elhagyni. Késai kijelentkezésre
nincs lehetség.

Kozmetikai és higiéniai termékek

A recepcion kiilon dij ellenében kérhet6, fogkefe és fogkrém, tusflird6, borotvalkozasi
felszerelések.

Kulcs

Szallodai szobdk ajtajai a vendég kulcsaval nyithatok. Szalloda elhagyasakor, valamint
elutazaskor kérjik, a recepcion leadni sziveskedjen.

Légkondicionald / fités

Szallodank valamennyi szobaja és a kozosségi tér légkondicionalt. A szobai légkondicionald
egyénileg szabalyozhato a légkondiciondald a berendezés hasznélata dijmentes. A szabalyozét
kérjik a recepcion igényelni, valamit atadni sziveskedjen a szoba elhagyasakor.

Magazin / Gjsag

Szallodankban vendégeinket naponta friss Ujsagok varjak a recepcion.
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Orvos / fogorvos / gyogyszer

Jésa Andras Kérhaz:

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Szent Istvan u. 70

Felndtt orvosi Ugyelet telefonszam: 06-42-402-377

Gyermek orvosi ligyelet telefonszam: 06-42-445-500
Gydgyszertar:

Sésto Gyodgyszertar Bt., 4431 Sostogyogyfiirds, Berenat u. 25.
Ugyeletes gydgyszertar 0-24:

Korona Gydgyszertar, 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 12/A.

Panaszok, észrevételek

Panaszdval, észrevételeivel kérjik, még itt tartdzkoddsa alatt forduljon a recepcidhoz, hogy
esetleges problémait minél gyorsabban orvosolhassuk.

Parkolas

A gépkocsival érkez6knek szallodank ingyenesen biztosit parkoldsi lehet8ség a vendégek
részére fent tartott parkoldhelyen. A parkold kameraval megfigyelt, de nem 6rzo6tt terilet.
Parna

Szalloddnkban kérésre harom méreti (nagy-fél-kicsi) és két féle toltésu (toll, anti allergén,
memoriahab) parnabdl vdlaszthat. Kérésére tartalék parnat biztositunk. Igényével forduljon
bizalommal a recepcidhoz.

Pelenkazé

A szalloda k6z6sségi mosddjaban kiilon pelenkazd rész keriilt kialakitasra.

Potagy

Igényét kérlink a recepcion jelezze. Téritéses szolgaltatds. Potdgy a superior csaladi
szobdinkba, valamint a lakosztalyokba igényelhetd.

Recepcio

Szallodank recepcidja egész évben 0-24 6raig tart nyitva. Recepcidésaink minden nap 07:00-
19:00-ig magyarul és tovabbi egy nyelven fogadjak vendégeinket, a szalloda elérhetfségein
készségesen dllnak rendelkezésre, fogadjak a telefonhivasokat, bonyolitjak a
szobafoglalasokat. A recepcionk segit a helyi programok 6sszeallitdsaban is.
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Reggeli

Ettermiinkben svédasztalos reggelivel varjuk vendégeinket 07:30 -10:00 6raig. Kapacitdstol
figgben nem kiemelt id6szakokban ezzel egyenértéki reggeli étlaprdél valaszhatnak a
vendégek.

Segélyhivo telefonszam
112 segélykérd vonal.

Szallodai szobak

Szallodank standard 2/4 f6s, valamint 4/5 {6 részére foglalhatd superior csaladi szobakkal
apartman jelleg(i lakosztalyokkal varja kedves vendégeit.

Szobdkban LCD TV, hiit6szekrény, légkondiciondld, szobai széf talalhato.

A szalloda a szobaban tartott személyes targyakért, készpénzért, bankkartydkért nem vallal
felelGsséget.

Széf
Minden szoba szobaszéffel ellatott, amiben értéktargyait elhelyezheti megGrzésre.

Takaritas

”

Szallodai szobdkban naponta agyazunk és takaritunk, amennyiben a ,,Nem kérek takaritast
tablat kihelyezni a napi takaritassal nem zavarjuk. A szallodai szobak takaritasat a szalloda
személyzete naponta 10.00 6ratdl 16.00 éraig végzi. Friss agynem(it és torolkoz6t minden
eltoltott 3. éjszaka elteltével biztositunk. A vendégszoba ajtaja kizardlag a vendégnek a
recepcion adott szobakulccsal nyithatd a személyzet szamara, ennek hianyaban a személyzet
nem megy be a szobaba.

Takaré

Kérésére tovabbi takarot, plédet biztositunk. Igényével forduljon bizalommal a recepciéhoz.

Talalt targyak

Fellgyelet nélkili targyak esetében kérjiik, keresse a recepcionkat.

Taxi, transzfer

Taxi vagy transzfer rendelés esetén kérjiik, forduljon bizalommal a recepcidhoz.
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7 s

Toltéallomas

77 1

Kilénb6z6 elektromos eszkdzok, adapterek haszndlatahoz téltéallomast a recepcion
igényelhet.
Torolkoz6 csere

Szallodankban a szobai torolkozbket az itt tartdzkodas ideje alatt harom naponta cseréljik.
Kilon kérésre a napi cserét biztositjuk. Kérjik, igényét jelezze a recepcion. A padldra dobott
torulkoz6ket minden esetben lecseréljik.

Tlizoltd késziilékek, tlizvédelem

Tlizoltd késziilékek, tlizcsapok és tlzjelz6k a tlizvédelmi eldirdsoknak megfelel6en lettek
telepitve. A szobak falan elhelyezett menekdlési Utvonalak a tlzriasztas esetén kdvetendd
menekdilési utvonalakat jelolik.

Tv / radié

A TV és Radio csatornakiosztas a mellékelt tajékoztaton talalhato.

Vacsora

Ettermiinkben vacsoraval varjuk vendégeinket A vacsorat 18.00-20.00 6raig lehet
elfogyasztani. Kapacitastdl fliigg6en nem kiemelt id6szakokban ezzel egyenértéki a la carte
étlaprdl valaszhatnak a vendégek.

Varosnézés, idegenvezetés

Varosnéz6 programokrdl és idegenvezetésrdl kérjik, érdeklédjon a recepcion.

Varras és vasalas

A recepcién ingyenesen igénybe vehets varrokészlet all vendégeink rendelkezésére. Vasalasi
igény esetén forduljon a recepcidonkhoz, vasaldt és vasalddeszkat kérésre dijmentesen
biztosit szallodank.

Vendégfelvond

Szallodank épiletében vendégfelvond nem all vendégeink rendelkezésére.

Vendégelégedettség és észrevételek

Kérjik, minden észrevételét jelezze, mert ezzel segit a vendégelégedettség ndvelésében.
Eszrevételeit kozolheti személyesen, a recepcion elhelyezett vendégkonyvben vagy az
elutazas utan kitoltott online kérdGiven. Minden észrevételt figyelembe vesziink.
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